
توقف‌‌کم‌تر‌تجهیزات،‌هزینهٔ‌بیشتر
گزارشی از یک نظرسنجی جهانی دربارهٔ توقف های بدون برنامه تجهیزات



اندازه های مختلف وبخش هااز عملیاتتعمیرات و ونگهداریمتخصص ۱,۱۶۵مشارکت با و MaintainXتوسط گروه نظرسنجی جهانی این 

.استگرفتهگوناگون انجام مناطق صنایع از

مشارکت‌کنندگان‌در‌نظرسنجی

Who Was Surveyed

صنایع حاضر در نظرسنجی

٪‌تولید۳۱

٪‌خرده‌فروشی۱۱

گردشگری۸‌٪

تجارت۶‌٪

٪‌سازمان‌ها۵

٪‌انرژی۵

٪‌ساخت‌و‌ساز۴

نمصرف‌کنندگا۴‌٪

٪‌آموزش۴

٪‌کشاورزی۳

عنوان شغلی

مقیاس تجهیزات

تجربهٔ کاری

سازماناندازهٔ

۸‌٪

۹‌٪
دیگر‌موارد

۱۰‌٪

۱۶‌٪
مهندسان

۴‌٪
فناوری‌اطلاعات

۵۴‌٪
نگهداری‌و‌تعمیرات

۱۹‌٪
سال۱۵تا‌۱۰

۱۶‌٪
سال۳۰تا‌۲۱

۱۴‌٪
سال۲۰تا‌۱۶

۸‌٪
۱۰۰۰-۹۹۹۹

۱۶‌٪

۵۰۰-۹۹۹

۱‌٪
۵۰۰۰۰بیش‌از‌

تجهیز

۷۴‌٪
۵۰۰کم‌تر‌از‌

تجهیز

۷۰‌٪
نفر۱۰۰کم‌تر‌از‌

۱۱‌٪
نفر۲۵۰بیش‌از‌

۲۰‌٪
نفر۲۴۹تا‌۱۰۰

۱۳‌٪
سال۹تا‌۶

۹‌٪
سال۳۰بیش‌از‌

۱۴‌٪
سال۳کم‌تر‌از‌

۱۵‌٪
سال۵تا‌۳
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مدیران‌عملیاتی

مدیر‌واحد



Fewer Outages, Higher Costs

The Unplanned Downtime Paradox

۴۵‌٪
ه‌رنامـــبتوقف‌های‌بدون‌کاهش‌

گزارش‌شده

توقف‌های‌کم‌تر‌اما‌هزینه‌های‌بیش‌تر

۸‌٪

۳۷‌٪
۴۱‌٪

۱۲‌٪

۳‌٪

کاهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
قابل‌توجه

کاهش بدون‌
تغییر

افزایش افزایش‌‌‌‌
قابل‌توجه

۱۲درصد‌افزایش‌یا‌کاهش‌توقف‌های‌بدون‌برنامه‌تجهیزات‌در‌

ماه‌گذشته
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The Unplanned Downtime Paradox

۳۰‌٪
ش‌با‌افزایکهگــزارش‌کرده‌اند
ـــــــــــه‌های ناشـــــــــــ ‌ا ‌هزین

رو‌روبتوقف‌های‌بدون‌برنامه
٪‌۲شده‌اند

۲۸‌٪

۴۰‌٪

۲۵‌٪

۴‌٪

کاهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
قابل‌توجه

کاهش بدون‌
تغییر

افزایش افزایش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
قابل‌توجه

درصددد‌افدددزایش‌یددا‌کدداهش‌هزیندده‌های‌ناشددی‌از‌توقف‌هددای‌بدددون‌

ماه‌گذشته۱۲برنامه‌تجهیزات‌در‌
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65%
report that proactive 
maintenance was the 
most effective way to 
reduce unplanned 
downtime incidents.

Proactive Maintenance Help Keep Incidents of 
Unplanned Downtime in Check

The Unplanned Downtime Paradox

۶۵‌٪

۴۳‌٪

۲۷‌٪

تکامل‌استراتژی‌های‌نگهداری‌و‌تعمیرات‌‌‌‌‌‌‌‌

تجهیددددزات‌جددددایگزید‌کددددردن
قدیمیو‌فرسوده‌

بهبددددددود‌کیفیددددددت‌و‌
دوره‌هدددای‌ناوب‌دددددددت

آموزشی

.ندنگهداری‌و‌تعمیرات‌پیش‌اقدام‌به‌کاهش‌موارد‌توقف‌های‌غیرمنتظره‌کمک‌می‌ک

ای‌چه‌عواملی‌باعث‌کداهش‌توقف‌هد»»در‌پاسخ‌به‌اید‌پرسش‌که‌

«بدون‌برنامه‌در‌تأسیسات‌شما‌شده‌است؟

۶۵‌٪
ـــــــه‌ ـــــــد‌ک ـــــــار‌کرده‌ان اظه
نگهداشــــــا‌دیش‌اقــــــدا 
ــــــــرای‌ مــــــــوورتررا‌روش‌ب
کــاهش‌توقف‌هــای‌بــدون‌

.برنامه‌اسا
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MRO professionals whoʼve made the transition reported:

Simple Transition to Preventive Maintenance Can 
Significantly Impact Unplanned Downtime

The Unplanned Downtime Paradox

32%
reduction in 
unplanned 
downtime

53%
improvement in 
work order 
completion rate

250
hours saved 
per year

۳۲‌٪
در‌کــــــــاهش

توقف‌هــــــای‌
بدون‌برنامه

۵۳‌٪ ۲۵۰
ـــــود ـــــر ‌بهب در‌ن

تکمیــــــــــــــــــــــ ‌
دستورکارها

ســــــــــــــــــــــــا ا
 ‌صرفه‌جوری‌ مان

ط ‌یک‌سال

‌توجهی‌بر‌گذار‌ساده‌به‌سوی‌نگهداری‌و‌تعمیرات‌پیشگیرانه‌می‌تواند‌تأثیر‌قابل

.کاهش‌خرابی‌های‌غیرمنتظره‌داشته‌باشد

د،‌اید‌گذار‌را‌انجام‌داده‌اننگهداری‌و‌تعمیرات‌و‌بهره‌برداری‌از‌تجهیزات‌که‌متخصصان‌

:داده‌اندگزارش‌
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72%
attributed the increase 
in cost of unplanned 
downtime to rising 
cost of parts and 
shipping.

.هزینه‌توقف‌های‌بدون‌‌برنامه‌در‌حال‌افزایش‌است

The Unplanned Downtime Paradox

افزایش‌هزینه‌های‌قطعات‌یدکی‌و‌حمل‌و‌نقل۷۲‌٪

۴۸‌٪

۴۱‌٪

۲۴‌٪

۷‌٪

افزایش‌در‌هزینه‌های‌نیروی‌کار

فرسودگی‌و‌استهلاک‌دارایی‌های
لیدحیاتی‌به‌دلیل‌افزایش‌زمان‌تو

عدم‌ظرفیت‌برای‌
از‌جبران‌زمان‌تولید

دست‌رفته

دیگر

ای‌چه‌عواملی‌باعث‌افزایش‌هزینه‌های‌توقف‌ه»در‌پاسخ‌‌به‌اید‌سؤال‌که‌

بدون‌برنامه‌شده‌است؟‌

۷۲‌٪
ـــــــــــزایش‌ ـــــــــــهٔا ‌اف هزین

غیرمنتظــره‌بــهتوقف‌هــای

افــــزایش‌هزینــــه‌ق  ــــات‌

ا‌نسـ و‌حم ‌و‌نقـ ‌ی‌ـیدک

.داده‌شده‌اسا
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ن بادوتوقف هاایآیا می دانستید؟ میاانگین هزیناه 

هازار درر در سااعت 2۵حادود 2024در ساا  برنامه

ایاان رقااا زرگ ابااسااازمان هایباارای و، اسااتبااوده 

.هزار درر برسد۵00می تواند به بیش از 



30%
anticipate aging 
equipment to be the 
leading cause of 
unplanned downtime

Aging Equipment Is the #1 Threatto Undisrupted Operations

The Unplanned Downtime Paradox

۲۹‌٪

۲۲‌٪۱۲‌٪

۹‌٪

تجهیزات‌فرسوده

خرابی‌تجهیزات
خطای‌اپراتورها

کمبود‌نیروی‌کار

۳۰‌٪
تجهیـــــزات‌گفته‌انـــــد‌کـــــه‌

ـــدیم ‌و‌فرســـوده‌ ـــ ‌ق  ام

اصــــو ‌توقف‌هــــای‌بــــدون‌

.برنامه‌اسا

.تجهیزات‌فرسوده‌و‌قدیمی‌تهدید‌شماره‌یک‌برای‌عملیات‌بدون‌وقفه‌است

ماه‌آینده،‌پیش‌بینی‌می‌کنید‌که‌چده‌چیدزی۱۲در‌»در‌پاسخ‌به‌اید‌سوال‌که‌

«عامل‌اصلی‌توقف‌های‌غیرمنتظره‌در‌تأسیسات‌شما‌خواهد‌بود؟
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68%
look to replace aging 
equipment to mitigate 
operational risks

Aging Equipment Is the #1 Threatto Undisrupted Operations

The Unplanned Downtime Paradox

۴۷‌٪

دهجایگزینی‌تجهیزات‌قدیمی‌و‌فرسو

۲۸‌٪

۲۳‌٪

۱۹‌٪

تکامل‌استراتژی‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

اوب‌بهبود‌کیفیت‌و‌تن
زمانی‌آموزش‌ها

افزایش‌توقف‌های‌
بابرنامه

استخدام‌
نیروهای‌فنی‌

بیشتر

۶۸‌٪
جـــــــایگزین ‌بــــــه‌دن ــــــال‌

بــــرای‌فرســــودهتجهیــــزات‌
 ‌کاهش‌ریسک‌های‌ مویات

.هستند

ماه‌آینده،‌چده‌برنامده‌ای‌بدرای‌مقابلده‌بدا‌۱۲در‌»در‌پاسخ‌به‌اید‌پرسش‌که‌

«تجهیزات‌فرسوده‌در‌تأسیسات‌خود‌دارید؟

.تجهیزات‌فرسوده‌و‌قدیمی‌تهدید‌شماره‌یک‌برای‌عملیات‌بدون‌وقفه‌است

۶۸‌٪
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Manufacturers 
prioritize maximizing 
the lifespan of aging 
equipment over
flat-out replacing 
them.

Aging Equipment Is the #1 Threatto Undisrupted Operations

The Unplanned Downtime Paradox

تولیدکننـــدگان‌بـــه‌جـــای

‌تجهیـزجایگزین  ات‌کام 

اولویــــا‌را‌بــــر‌،‌فرســــوده

حداکثرســـا ی‌طـــول‌ مـــر‌

.آن‌ها‌قرار‌م ‌دهند

.تجهیزات‌فرسوده‌و‌قدیمی‌تهدید‌شماره‌یک‌برای‌عملیات‌بدون‌وقفه‌است

ت‌جایگزید‌کردن‌تجهیزا
قدیمی‌و‌فرسوده

تکامل‌استراتژی‌های‌
نگهداری‌و‌تعمیرات

ب‌بهبود‌کیفیت‌و‌تناو
زمانی‌آموزش‌ها

ت‌جایگزید‌کردن‌تجهیزا
قدیمی‌و‌فرسوده

افزایش‌توقف‌های‌
بابرنامه

ب‌بهبود‌کیفیت‌و‌تناو
زمانی‌آموزش‌ها

مدیران‌تاسیساتتولیدکنندگان

۱

۲

۳
اس‌هدر‌رتبه‌بندی‌اولویت‌ها‌برای‌مقابله‌با‌تجهیزات‌فرسوده‌و‌قدیمی،‌بدر‌اسد

(پایید‌ترید‌اولویت= ۳بالاترید‌اولویت،‌= ۱)بخش‌
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