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شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

هدف

ورنگههههی اییعملکههه خرهایبهههور سارههههاخص ر ههها  

ه گسنههههوررعسههههاارههههه   رعملکهههه خربههههورتعمیهههه   

مرفعالسترهایر ن امر یصرورههار رعس رهمرره تباربهارتهس

. نگهی  ترگفتورریر سخ

بهارههینرنههار ر ا  رهاروره   رآنرها رنرهمهٔ

رهساخرنره خهتساب ربوریه رههینر هاررخارچهااچس ر

. ا  ر ن امرریر سخ

 هها  ربایههیربههوریهه رهههینررهه تباربا ههیرورتع یهه رور

هه ر. ختسصهسورنمیر هسک ت لرنشهیص ازیاب رآنربورصسا ر

 رنهور ا  رباییرب  یرآ کاارک خنررشهکت ربهورکهااراوخ

.پ هانرک خنرآنرها

P e g a h e a f t a b . c o m

شاخص‌های‌عملکردی‌نگهداری‌و‌تعمیرات‌چیست؟

۲

ش‌ کله‌ لعمیک   ل
نگه ار لولتعمی اتلچ س ؟



٪۷۵ ٪۶۵ ٪۶۰ ٪۵۰ ٪۴۵ ٪۲۵

همس اصرتعی خررحیوخیر زر ها  رهارا ر نتاها رک سهیارتهار

س حیربتس ن یربور سارخقیقرحهههسزصرهایرتم کز رگلسگاصرهارورن

خ ا یرچههال روررشههکت رتههسمرنگهی  ههتر ههمارا رنمایههان

. ک  ی

 رها ربورهمینرخلیم رب  یرخهتساب ربوررسفقستربهار ها 

 ربسسااررهمر هترکور هی نرنگهی ایرورتعمی   ربور سب

.تع ی ر یصروربارچشمر نی زرهازرانرهمرا هتاربا  ی

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

چگونه‌بهترین‌شاخص‌های‌نگهداشت‌را‌انتخاب‌کنیم؟

۳

چگونهلبهت  نلش‌ کله‌ ل
نگه اش لرالانتخ‌بلدن م؟



بههورر مههستررههیتیر  ههااصرخ اخرکههوریهه رت هیههز  رزرههانرتسقهه ر

بهههورخلیهههمر   بههه ر رهههنرتسقههه غی فعهههالر ههههت رچهههوت هیهههز

عها  رناگههانیرق نقه  رچوربورخلیهمربا یغی ر تر صرت هیز

.پسشگی  نونگهی ایرورتعمی   ریار ن امر

بههورزرههانر(Downtime)« تسقهه رت هیههز  »رعمههس ار صهه ت ر

ی یرتسق رغی ر تر صر یر  ااصرخ اخرکورخارصسا روقههفورخارفهه  

درصرد ۱۰نرخ  خارهه  رهههانیررعمهس ار. تسلسیر ی هاخرریر هسخ

بههه  یرزرهههانرتسقههه ربرررن ان می انررربلی بولرررم بوررر     ا  ررر   

.ت هیز  رخارنر رگ فتورریر سخ

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

زمان‌توقف‌تجهیزات

۴

زم‌نلتوقفلتجهیزات. ۱



(HH)ر مسترهاعا رکاارنی وهارخارب نارورکاایر

HH Planned OS

+

HH Pending OS

+

HH Scheduled OS

+

HH OS Executed

بههورریههز نرزرههانتکمیمرنشههیصریههاربکههت کااهههایر

  یر ن امرتمهاریر هیرا رههاایهساخنسازربههکاایرر

بهورعبهاا رخیگه  رنشهانرریرخههیرچهور.   ااصرخ اخ

.رقی ارکااره سزرتکمیمرنشیصر هت

خلی رلب هٔ لنن تقوضو لر رنر ا  رنشانرخه یهٔ

. هتخداوت   ت منویی منجوم آی هو

(BACKLOG)د‌ره‌ لتکمیللنش هل. ۲

بکلاگشاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m ۵

HHکمر×  ( ٪)ض یبربه صروایرر

بکلاگ=  ۱۰۰×

ر مسترهاعا رکاارنی وهارخار

(HH)ب نارورکاایر =

ااهار مسترهاعا رب نارورارزیر یصرب  یرخهتساک

ر مسترهاعا رکااهایررعلقرکوره سزر ه  رنشیصر نی

ر مسترهاعا رزرانرب ییر یصرب  یر ن امرکااها

ر مسترهاعا رکااهار رکورتاک سنر ن امر یصر نی



بررو هرردف  ررنجج  ررم  جررم  رروری در ارررررخل م  هها  ربکههت ر

عرنی ویرتعیینرریر سخ رخارحالیرکورر ابلخنوان ریبی، مجخل    نتخ 

.  نسانیررسهسخرب  یرتکمیمرآنرنیزرباییرخارنر رگ فتورر سخ

به ر زرآنرهارکور رنر ا  رربت یرب رزرانر ههت ررحاههبورآنربایهی

. غی صر ن امر سخورحسبرخقسقو رهاعت راوز

مهیرنمسخ ار ا  ربکت ریارهمانرکااهایرتکمیمرنشیص رنقه رره

. خارف  ی یرتصمسمرگی یرهایرریر یتیرحسزهٔرنگهی  ترخ اخ

خار. سخخارنر رگ فتورریر شج ملگ ی رلیج لخلی بکلاگ خارر مست ر

 رهههنرنمسخ ارهههها ررحهههسارعمهههسخیرنشهههانرخه یهٔرریهههز نرکااههههایر

وررحههسار فقههیرنشههانرخه یهٔرراصرهههایرهههالر( بکههت )تکمیمرنشههیصر

. هت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

بکلاگ

۶



ن  ونی: Fانحنی 
رخارصه ایعیرکه ور رنرنسههانا ررعمهس ا

ی رخ ا یرورژگیرهایرفصلیرقهسیرهسهت 

ی رران ههیرصهه ارعرو بسههتوربههورکشههاواز

.رشاهیصرریر سخ

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

بکلاگ

۷

 ضعیت پویدمر : Aانحنی 
ار رههنروضههعسترنهههسازربههورتحلیههمرخ اخرتهه

رشههها ر هههسخرکهههوررقهههی ارآنربههه  یر

بهسلیرتصمسمرگی نیگانرخاره  رقابمرق

. ق  ارخ اخریار ی 

 ضعیت  وهشی: Bانحنی 
بسههانگ رکههاه راقاضههاربهه  یر ههیرا ر

اار هترکوررمکنر ههترر  ه ربهوربسکه

رانینرکااک انربورخلیهمرکهاه رح هم

. کاارهایررساخراقاضار سخ

صع دی ادم م: Cانحنی 
نشههانرخه یصر فههز ی ررههی ومرکااهههایر

رعههههستر هههههترکههههورریرتس نههههیرباعهههه ر

رشههههکتتیرچههههسنرکههههاه رکسفسههههتر

.نگهی  تر سخ

مفبلیج شدید: Dانحنی 
 رنروضعستررعمس ارزرانیراخرریرخهی

کههورتعمیهه   ر صههتحیربههارزرههانر ههه  یر

.  س نیرصسا ربپذر خ

 وهج شدید: Eانحنی 
رمکههنر هههترنا ههیر زر هههتای مرنیهه و

لیرب  یرنگهی  تر صتحی ربسسجرخ  

نی وهههاربههه  یرکههاه رح هههمرکااههههایر

. رعست ریارعس رمرخیگ ربا ی



 نشاه  تکمیلکارهاا  یکیر زر  تباها ررتی ول ر  تباصرگه فتن

نرحهال ربهار ره.  هت«فعالیت ها  به تعویق افتاد »بویا بگلاگ 

هههمر ههیراتیرکههوربههورتههه ی ر فتاخصر نههیرورهههمر ههیراتیرکههوربایههیر

.لحاظرریر سنیر ا  ربکت تکمیمر سنی رخاررحاهبهٔ

 زرکااهههای بویررد منجروم شرر ندتمرروم فعولیت هرویی  ررن  رخارو قهع

ایرتورب ییرکااهههههخارخه رعمسلهههفسایرگ فتورتاروظای راوزر صرر

.ق  ارریرگی نی(بکت )تکمیمرنشیصر

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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بکلاگ

۸

رلیج تخین مشتبوهوت



ام یوت

ت بف

۱

خخللی

۲

خخللی

MTBF

اجم ع  واوت  وری ام یوتی تجهنب

تعدمد ت بف هو لخلی تعمنخلت مصلا ی
MTBF =

زاوی

یاررسهانگینرزرهانربهینر   ب رههاMTBF ا  ر

یهههههکیر زررهمرتهههه رنر هههها  رهایرنگهههههی ایرور

. تعمی   ر هت

 رهههنر ههها   رزرهههانرکهههمرعملکههه خرصهههحس ریههه ر

خههههههتگاصرتعمی پهههههذر را ربهههههینر   ب رههههههایرآنر

.  نی زصرگی یرریرک ی

ی ملبلری انو ب لخلی منرردمزه گنخ MTBF ا  

.ی رت هیزر هتبوب یت مطمینوی

MTBFش‌ کل. ۳

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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MTBF

۹

ایونگنن زاوی لنن خخللی هو



خخللی

 وات۱۴۰

۱ ۲
۳

یخللخ

۳MTBF = ۱۴۰  وات۱۸۱.۶ = ۲۱۵ + ۱۹۰ +

یخللخ

رت مامو  آی لخ ر ی هخ تجهنرب بن صر رؤث ت رنراوشرب  یرریر یتر رنر ا   ر

یصرور اهیرور هه  ر هههههبور رنرت تسب ر قی را ربورصسا ررسهققمرب.  هتجدمگونن

همچ ههینرخارنرهه رخ  ههتوربا ههسیرکههورههه رت هیههزرچ  ههورعمهه ر. هههاخصرت رریر ههسنی

.خ  ترتفاوتیر س هیر

اریه رب  یررثال رفه  رک سهیریه ررستهسار لکت یکهیرخ

هههاعترکههاارکهه خصرورهههپ رخچههاار۱۴۰کاا انههور بتههی ر

ههاعترورخارنهایهتر۱۹۰   ب ر هیصر ههت ربهاارخومر

 MTBFخار رهنرصهسا  ر. هاعترکاارکه خصر ههت۲۱۵

رصهههسا ر رههنربهههو( رسههانگینرزرههانربهههینر   ب رههها)

:رحاهبورریر سخ

MTBFشاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

ریرتهس نرMTBFبورعباا رخیگه  ربهاررحاههبو

قفهوررسانگینرزرانیرکورخهتگاصر هماربهیونرو

.بورتسلسیر خ رور س هیرخ خرا ررشا رک خ

P e g a h e a f t a b . c o m ۱ ۰

 وات۲۱۵ وات۱۹۰
ام یوت

ت بف



ریرتس نسمرتشاس رخهسمرکهورهه رچ هیروقهتر MTBFپ ر زرتعیینر

خارپسشههگی  نوروربازاهههیرهارا نگهی  ههتری ربههااربایههیرفعالسترهههایر

.   ه  رک سم(MPC)نگهی  ترچااچس رب نارورارزیرورک ت لر

رل در  MTBFاقدمر درصد۷۰لخلی تعننن زاوی انو ب بوزر ی، بوید 

  به ریع یرقبمر زر ی کورت هیزربهور حتمهالرزیهاخرخچهاار . نظخ بگنخیم

.خک سمرتار زر   ب رهایرناگهانیرهلسگی یر سبازاهی سخ رآنرا ر

آنرب  به رخاصهیر۷۰ههاعتربا هی ر۱۸۱.۶رستهسار MTBFب  یررثال ر گ ر

هاعتری ربهااررستهسارا ر۱۲۷.۱ رنریع یرباییره ر. هاعت۱۲۷.۱ هتربار

.کاه ریابیآنک سمرتار حتمالر   ب بازاهیر

بسشههت ربا ههی روضههعستربهتهه رMTBFبههور سارر  قههی ره چههوررقههی ار

  ی ر رکهه هتارزر  رت هیز  رب  یرری ر س نیرت یربیونر   ب رکاارر

.کاه رتعی خرخفعا ر   ب ر هتکورنشانرخه یهٔ

:تموم تجهنبلت لخلی یوفتن ایونگنن   یMTBFجمع  خدی. ۱

آنرMTBFخ ا یر   یار ارر سخر هترورباییت هیزر رنر  تباصر هترزر  ره ر

.بور سارهی گانوررحاهبور سخ

:لخلی تجهنبلت غنخبولم تعمنخMTBFاحو بن. ۲

سخ رفقارب  یرت هیز  رتعمی پذر ررحاهبورریر MTBF رنر  تباصر هترچسن

.نورت هیز  رغی قابمرتعمی 

:هخ اوهدر پویوی MTBFصفخ  خدی. ۳

ا رهمعرک خصرورآنرا ربوراوزرنگورخ ایی رنور ی کورMTBF رنر  تباصر هتاربایی

.ه رراصرآنرا ر زرنسررحاهبورک سی

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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MTBF

۱ ۱

رلیج تخین مشتبوهوت



رل مفبلیج دهیم؟ MTBFشوخص چگ نن 

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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MTBF

۱ ۲

همهٔ مبدماوت اخل ط بن نگهدمشت 

.تجهنب رل گوم بن گوم گبلرش  نید
بن ط ر ادم م  ضعیت تجهنبلت ۱

.خ د رل پویج  نید
۲

کماشتو نیدمبدممخخللیم لیناخل مدر

.مزدنیندخ خبنرلت لید نش دتشدید
۴ یم مطلااوت رل در بولب د ت رللعمم هویی بو ت

.نگهدمشت بن مشتخلک بگذمرید
۳



ام یوت

ت بف
خخللی

MTTR

اجم ع زاوی هوی صخف شده لخلی تعمنخلت

تعدمد ادمخلات منجوم شده
MTTR=

زاوی

تبرو بوب یرت اردیخی رنر ها  ربهور هی ر

.  اتباطرخ اخ(Manageability)تجهنبلت

رههی رزرههانیرنشههانرخه یهMTTRٔ هها  ر

بههه  یرورتعمیههه    ههههترکهههورتهههسمرنگههههی ای

آنر  ب ریار صت ههپ ر زر ت هیزتعمی ری ر

بورعباا رخیگ  ر رهنر ها  رزرهان. نسازرخ اخ

.رسانگینرتعمی را رنشانرریرخهی

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

مقدمه

۱ ۳

 MTTRش‌ ک. ۴
ایونگنن زاوی تعمنخ



ورف  رک سیرخارهمانررثالیرکوربه  یررحاههب

MTBFنگهی  ههههت هههههتفاخصرکهههه خیم رتههههسمر

یرستسار لکت یکهههزرانرهههایرزرهه را ربهه  یرتعمیهه ررهه

:ص نرک خصر هت

 وات۹: ۱   ب ر•

 وات۱۵: ۲   ب ر•

 وات۱۲: ۳   ب ر•

هاعتر س ههیر۱۲ب  ب ربارMTTRخار رنرصسا ر

 رههنریع ههیررسههانگینرزرههانرتعمیهه ربهه  ی. بههسخ

هاعتر۱۲رستساهایر لکت یکیرخار رنرهوررساخ ر

. هت

ام یوت

ت بف
خخللی

هاعت۹ هاعت۱۵ هاعت۱۲

۱ ۲ ۳

خخللی خخللی

MTTR =  = ۱۲وات 

 ا صهیر ههترکهوره چهورعهیخرنههار رآنرپهارینررت ر MTTR ها   MTBFبه  تنر

حهیررمکهنربور رنررع یرکورباییرتتشرک سمرتارآنرا رخارپارینرت رن. با ی ربهت ر هت

.نگورخ ایم

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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MTTR

۱ ۴

۱۲ +۱۵ +۹

۳



. که خحاهبوهبور رنرت تسب رریرتس نرریز نرههسخر زرخههترافتورا رره

رسلیهسنرتسرهان۵۰,۰۰۰ب  یررثال ر گ ر رنرخههتگاصرخارهه رههاعتر

وخر ر   به رآنرباعه رزیهانیرخارحهیخ  هتوربا هیتسلسیرخاآریرنا یر

(.هاعت۱۲× ۵۰,۰۰۰) س هیر یررسلیسنرتسران۶۰۰

 MTTRخللی هو بسرریور لهتررخ مز  رروهجررررج رر گنخی مز خبا رنرحههال ر

بایههیرتههسمر ههسخرا ربههور هههتفاخصر زرنگهی  ههتیهه ررههیر ر. م ررت

.پس ربس انورتشسرقرک یپسشگی  نورنتتک س رهایر

سا رهکهههورخ خصرههههارا ربورصهههح رگ ههههار بههه  یررثهههال ر ههههتفاخصر زر

ملیرخابههااصروضههعسترههههع  تعهها لحرههور یرهمههعرآوایرریرک  ههیرور

 ر  بهههیربهورهلهسگی یر زر   رتس نههترترت هیزر ا ئهورریرخه هی رره

.را ینرآ  رکم رک ی

:MTTRجساات و ااایک  یاار ایااهار ایااه  بر ی ایجاا  ااایک .1

بایهیربه ر ههارر ه  یارMTTR  هتباصر ههترزره  کهاای رن

تعیههینرنگهی  ههترآنف  ی ههیورت هیههزریههارق عههو ههاررههه ر

 ههسخرورنمیرتههس نریهه ررقههی ارثابههتربهه  یرهمههورخهههتگاصرهار

.تع ی رک خ

:پایینMTTRبهنگههاشتا بور کیدن تیم ها  .2

سنر رنرکااررمکنر هترر   ربور  هتباها ربسشهت ر هسخرچه

ا ربهور سارههارمکنر هترتسمربه  یرکهاه رزرهانرتعمیه  رکاا

.ناق ر ن امرخهی

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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۱ ۵

رلیج تخین مشتبوهوت



شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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MTTR

۱ ۶

رل  وهج دهیم؟ MTTRشوخص چگ نن 

ل تموم مبدماوت نگهدمری   تعمنخلت ر

.گوم بن گوم استند  نید
۱

بو مطلااوت رل در بولب د ت رللعمم هویی

.تیم نگهدمشت بن مشتخلک بگذمرید
۳

تموم اهورت هوی لازم لخلی منجوم فعولیت هو

.رل شنو ویی  نید
۲

د آا زش دهید   فعولیت هو رل تکخلر  نی

.تو چخخن یودگنخی مدمان یوبد
۴



OEE=

) د تخ ی پذیخی % )
×

) ام کخد % )
×

)  یفیت % )

 Overall Equipmentکورحالتر  تصهاایرعبهاا رOEE ا  ر

Effectivenessاررررنبلی  ررورلیی  هههتربههور سارو ضهه رورعس ههیر

.ا رنشانرریرخهیتجهنبلت صنعتی

 اربار هتفاخصر زر رنر ا   رریرتس نررشا رک خرکورچهوررقهی

بهور زرزرانِرخارخهت رِرت هیزربورصسا ررهؤث رخارعملسها رتسلسهی

ا رههپ  رریرتهس نر هکانرهایرعملکه خی. کاارگ فتور یصر هت

رت یر  اهار رور صت رک خرورخارنتس هو ربهورههمتربهه صروایربها 

.ح کترک خ

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

OEEش‌ کل. ۵
مثخبخشی   ی تجهنبلت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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۱ ۷



ید تخ ی پذیخ
AvailabilityشوخصOEE   ن تخ نوی مز

:شوخص دیگخ م ت

(:Performance)عملکید.2

ارت هیز  رر تبورخاهت رنر ا  ربورعملک خر س 

. هت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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OEE

۱ ۸

 یفیت
Quality

ام کخد
Performance

(:Quality)کیفیت.3

 رنر ا  ررسئسلررشا رک خنرخاهوررعیسبستر

.تسلسیر هتف  ی یخار

(:Availability) پذیی یدستیس.1

 رنر ا  ررسئسلر ازیاب رری رزرانیر هترکور

.خارخهت رر هتت هیزی ر

زرانرتسلسی

ناگهانیتسق رهای+ ب نارورارزیر یصرتسق رهای+ زرانرتسلسیر

تعی خررحصسلرتسلسیر یصر

ب  یرتسلسیتعی خررحصسلررساخر نتراا

تعی خررحصسلربازهازیر)-تعی خررحصسلرتسلسیر یصر
(تعی خررحصسلر زرخهترافتو+  یصر

تعی خررحصسلرتسلسیر یص



%۹۱ =  یفیت
(۳۴ /۳-۳۴)

٪۸۵ = ام کخد
(۳۴/۴۰)

 سهیررثالررستسار لکت یکی رفه  رکخار خ رور

فهه  ی ی۴۰تکمیهمرات هیزظ فسترتسلسیر

 رساخرب اههیههه رارخارخواصرر. خارخقسقور هت

تکمیههمر ههیصرخارخقسقههورف  ی ههی۳۴ت هههار

بههورت هیههزرقههی ار هها  رعملکهه خر.  هههت

:صسا رزر ررحاهبورریر سخ

رههساخربایههیرخوبههااصر ن ههامر۲ف آی ههی ر۳۴ زر رههنر

به ر ههارر. ور ههترساخر زرخهترافت۱خرورسریر 

:ف رسل ر ا  رکسفسترب  ب ر س هیربسخربا

٪۹۱.۹ = د تخ ی پذیخی
(۴ +۱۲ +۱۸۱.۶ /۱۸۱.۶)

تارساخرخههت ررپذر یرحتهیر گه رقهبهههخارر

رحاهههبور ههیصربا ههی ربایههیرزرههانرتسقهه 

حاظر نارورارزیر یصرا رنیزرخاررحاهبورلههب

کههمر ث باشههیرOEE هها  رک ههسم رزرهه  ر

.ت هیز  را ر نی زصرگی یرریرک ی

ههههههاعترتسقههههه ر۴بهههه  یررثهههههال ر گههههه ر

س هسمرهههه ضههافورک ههسم ر ا ی ر تر صهغهه

:خ  ت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

OEE

۱ ۹

(۴ +۱۲ +۱۸۱.۶ /۱۸۱.۶)

OEE = ۹۱ ٪ ×۸۵ ٪ ×۹۱.۹٪ ۷۱ ٪=



درصد  ورآیی۱۰۰

درصد  ورآیی۸۰

درصد  ورآیی۶۰

درصد  ورآیی۴۰

لی نقص

 لاس جهونی

ات  ط

 م

ریرتس نرتعیینرک خOEEباررحاهبهٔر ا  ر

 ث باشهههیرکهههورآیهههار قهههی ریربههه  یر فهههز ی ر

.  زمر هتریار ی ت هیز  

رستسار OEEرقی ار ا   ربسانر یصخاررثال

 ر هترکورکمیربها تخاصی۷۱ لکت یکیرب  ب ربار

. زرحیررسانگینررحسس رریر سخ

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات
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OEE

۲۰



 هوPMاجم ع  واوت 

اجم ع  واوت   یهٔ مبدماوت نگهدمشت 
PMP= ۱۰۰×

ت نگهدمری   تعمنخلت لخنوان ریبی شده همر مره  م هبینرن تخ مز نگهدمشر

 هههتروربههار نتاهها ر رههنر هههت  اژیر  ههتتلرکمرتهه یرا رت  بههومضرر خلری 

.  س هسمرک خ

سخرا ربار هتفاخصر زر رنر ا   رریرتس نسیرریز نرکمر قی را رنگهی  تر 

کههور ههارمروظههای رب نارورارزیر ههیصریههار قههی را ر ضهه   ایر هههت ررههساخر

.ه   رق  ارخهسی

بههه  یررحاههههبور رهههنر ههها   رر مهههسترههههاعا رنگههههی ایرورتعمیههه   ر

ب نارورارزیر ههیصرا ربهه رر مههسترهههاعا ر قههی را رنگهی  ههترخاریهه ربههازصر

نرزرانیررشا راقسهسمررهیرک سم رهمهانر سارکهورخارف رهسلررقابهمرنشها

.خ خصر یصر هت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

PMPش‌ کل. ۶
درصد نگهدمری   تعمنخلت لخنوان ریبی شده

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

PMP

۲ ۱



شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

میزان‌تطبیق‌با‌زمان‌بندی

۲۲

  هتر ی اخر ا صیرکوررریز نرپایب هییربهورب نارهورزرهانیرنگهی

 مارا ررهساخره   رقه  ارخ خصروررشها رک هی ربهور همارکمه ر

سخرریرک یرتارنمهار رکلهیر زرعملکه خرتهسمرنگههی ایرورتعمیه   ر ه

خصرخ  توربا سی ر رنر ا  رب ر ههاررخاصهیرزرهانرنمهای رخ 

هدف آی منردمزه گنخی ا فقیت  وصم شده در مجخلیریر سخرور

. هت ظویف لخنوان ریبی شده 

سمربههار هههتفاخصر زر رههنر هها   رریرتههس نر ن بههاترعملکهه خرکلههیرتهه

.نگهی  تربارب نارورزرانیرا ر ازیاب رک خ

ش‌ کلمیزانلتطبیقلب‌لزم‌نلبن  . ۷



ERV CT ERV CT ERV CT

۸۰۰

۷۰۰

۶۰۰

۵۰۰

۴۰۰

۳۰۰

۲۰۰

۱۰۰

۰

هبینهٔ  م نگهدمشت

تجهنب جدید( م تسو )هبینهٔ خخید 
CPMV= ۱۰۰×

ERV •  مرزش جویگبینی تجهنبلت جدید

CT • هبینهٔ  م نگهدمشت

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

CMPV

۲۳

CMPVش‌ کل. ۸

یکیر زر ا  رهایررالیررهمرCMPV ا  ر

هبینرن نگهدمشرت هرخ تجهنرب  رل در  هترکهور

ار  نداقویسن بو مرزش جویگبینی آی تح نم ای

تهههاررشهههها ر هههسخرکههههورتعمیههه رآنرت هیههههزر

یررق ونربورصهه فورت ر هههتریههار  یههیرورهههایگزی 

. آنرباری رته هیزرهییی

ربه  یرتحلیهمرخ ا یههه رهای  رنر ا  ررعمس ا

.بسساارحساتیر هتفاخصرریر سخ

ینینسبت  هبینن نگهدمشت بن مرزش جویگب



۴,۰۰۰

۱۹۰,۰۰۰
CPMV= ۱۰۰× CPMV = ۲.۱۰٪

به  یرآنررحاهبور رنر ها  رههاخصر ههت ر رهار

 ازشرتامس هههههی)ERVرفههههههسمبایهههههی بتهههههی ر

.ا رخاکرک سم( هایگزی ی

همهانر سارکهورERVیار ازشرتامس یرهایگزی یر

هه رایور یر ههترکهوریهز ن زرنامرآنرپسی ههت ر

.سخباییرب  یر  ییری رت هیزرهیییرپ خ  تر 

خ اربهههه  یرهههههز ا۴بهههه  یررثههههال رفهههه  رک سههههیر

یهه ره یقیههمرهههقفیرهزی ههور ههیصر ههتنگهی 

یهه ره یقیههمرقسمههتر  یههی هههت رخارحههالیرکههور

خار رهنررهساخرب اب  رن . خ ار هتهز ا۱۹۰هیییر

. س هیربسخخاصی۲.۱۰ب  ب ربا CPMV ا  

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

CMPV

۲۴

 ههت ردرصرد۶ دم ثخ اقدمر بولم بو   لخلی مین شروخص در یرس  رو  رعمس ار

خارصهه ارعت هیههز  کههور زتفههاوتی رههاررمکههنر هههتربههارتسهههوربههورتحلیمرهههایرر

کهافیرخاصهیر۲.۵خارب  هیررهس اخ رحتهیر. تغییه رک هیوهسخرخ اخ ر رنرعهیخرراتل 

ور  ییر ربور رنررع یر هترکاوب ور سیمرقی ایربا ت ر زر رنررقی اربار گ ر.  هت

.قییمیر س هیربسخت هیز تی رخهتگاصرهیییربورص فورت ر زرنگهی 



شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

متوسط‌زمان‌تکمیل‌دستور‌کار‌ها

۲۵

و حیارسههههتد ت ر ورهو خات تکمنم مرزیولی رنر ا  رب  یر

.  مار همسترخ اخورتعمی   نگهی ای

ر بههسطربههورتسصههسورریر ههسخر رههنر هها  را ربههارهههار ررعسااهههایر

ورا  رهار رکه ه. قایسورک سهیهههههر کسترخار ه  یرخهتساکااها

 رعملک خرنارسفقریهارتهه ی رخار هه  یروظهای رنگههی ایرورتعمیه   را

تتیررشک رنررعسااهارریرتس ن یرنشانرخه یهٔ.  نی زصرگی یرریرک  ی

یهز نرت هیهز   ریهارر   ب کااها رن خرخهتساران یرته ی رخارتکمیم

.ر نیب نارورارزیر یصر یربا  یرکوربورخاهتیر ن امرنشیص قی را 

ور رل میرن شروخص  یفیرت  ررهمر هترکوربوریاخرخ  توربا سیرکور

شههانرملک خرتههسمر ههمارا رنهههههه ربلکههورههه عترعمی  ندرنخی نررررررمندمزه گ

.ریرخهی

متوسطلزم‌نلتکمیلل ستورلد‌رله‌. ۹



 هوی تکمنم شده PMتعدمد 

 هوی لخنوان ریبی شده لخلی منجوم PMتعدمد 
MP= ۱۰۰×

 هوی تکمنم شدهPdMتعدمد 

هوی لخنوان ریبی شده لخلی منجوم PdMتعدمد 
MPd= ۱۰۰×

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

MP/MPD

۲۶

بههور ههمارریرگسیههیرکههورآیههار MP هها  ر

 هیصرپسشگی  نوراعایهت تب نارورنگهی 

 MPD ر هها  رهمرچ ههین.  هههتریههار یهه 

نهههتربههه ر ههههاررب نارهههور رهههنرنسهههبترا ر

.بسانرریرک یپس ربس انو

 ههارمراقسههسمر رههنرخور هها  ف رههسلر

 یصرخاره رب ناروربهوتعی خروظای ر ن ام

نهتتعی خر قی را ر ن امر یصرخارب نارهور

.ت هیارپس ربس انور ماپسشگی  نو

MP/MPDش‌ کل. ۱۰
خلنن   نسبت  مبدمم بن لخنوان در نت پیشگن

پیج بینونن



۴۸

۶۰
MP= ۱۰۰× = ۸۰٪

رههایکاا زرتمهاریرخههتساخاصهی۸۰ رنرنشانرخه یصرآنر هترکور

.صر نی ن امر یرشا ر یصپسشگی  نورخارخواصر

۶۰کهورب نارورارزیرک خصربا یب نارورارزرنگهی  ترب  یررثال ر گ 

۴۸اری رراصر ارر ن امر هسخرورفقهخاپسشگی  نورنتخهتساکاار

 یصربا ی ر ا  کمیمرهرساخر زرآنرهارخارآنرخواصرزرانیر اررت

MPب  ب ر س هیربسخربا:

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

مقدمه

۲۷



یربه    نی زصرگی یرر مسترههاعا ر ضهافورکاا رنر ا  ربارراهستر

ور هه ا تر رههنرکههورآیههارتههسمررسهههسخربهه  یر ن ههامروظههای رنگهههی ای

. کافیر هتریار ی  ربسسااررفسیر هتتعمی   

ک هانرریرتس نیرب رنااضایتیرکاا ااجر زرحیررعمسلریز نر ضافورکاای

. اخبگذ ث   رصحس رت هیزنگهی  تیارهزی ورهایربا ت رب  یر

شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

ساعات‌اضافه‌کار‌نگهداشت

۲۸

ش‌ کلس‌ع‌تلاض‌فهلد‌رلنگه اش . ۱۱



شاخص‌های‌کلیدی‌نگهداری‌و‌تعمیرات

P e g a h e a f t a b . c o m

فناوری‌چطور‌می‌تواند‌کمک‌کند؟

۲ ۹

فن‌ور لچطورلمیلتوان لدمکلدن ؟

 را هکههاارنههه مر فز ایرنگهههی ایرورتعمیهه   رپگههاصرآفتهها ربههارتس نههار

هههایررهه تباربههارعملکهه خرت هیههز   رKPIتع یهه روررحاهههبورخقیههقر

.  رکانرگز اشرگی یر زر رنر ا  رهارا ربورا حتیرف  همرریرک ی

اخصر زر رنرا هکااربورتسمرهایرنگهی  ترکم رریرک هیرتهاربهار ههتف

خ خصرهایرو قعیرورگهز اشرهایرپسش فتورخارحهههسزصرهایررهیر یتر

عریکپااچهههٔرخی ستههالیرت هیههز   رخهتهههساکااها رهزی ههورهارورر ههاب

 یتر نسانیرریر یترنگهی  ت رب نارورهایررهههؤث ت یربه  یررهیر

.یخ ا ر رهایرفیزیکیر سخرور ه  یربهس هٔرخهتساکااهار ه  رک  
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