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vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

Ywë_ ĢYąs vĂ¿Ï śë¿âěi

vĂ¿Ï ĢYąŬŬŬŬs iYwŬŬŬŬë_ ģm ĜVĺĞã řV ģãĺĚ¨ě ĜYŜĞm ÍğV· ¿µwêě vËV ģĂ řX¿n mÍŜ ÀV 

Ĺ· ģħ· uŮĺÒ±ě Ĺ uYě¸¶ śĞŞ¿ë_ ÌÀ½V X½ ½· řYħ ĢÀĺ² řÁş½ ģěYğ¿ŬŬŬŬm ánYĞě ĜYěÀYË  

(ERP)ȁ vŞ¿ş¸ě řYħ ̧ ĞŞX¿ë ½YĂ Ĺ jÊĂ (BPMS)ȁ vŞ¿ş¸ě řYħ ŚşX½V· śāŞÁŝë (EAM) Ĺ 

ř½V¸ĥąŬŬğ Ĺ uX¿ŝĚây (CMMS)ȁvŞ¿ş¸ě ŮYĂ Ĺ uYâÚù śĂ¸Ş Ĺ ĜĺŝËYěĺŬŬŬyV śwâĞŬÓ mģ 

 jÊĂ Ĺ řYħ ½YĂ  ă½ÁŬŬŬŬŬŬŬm Ĺ ÙËĺwě ½· áşYĞÓ ĜĺĆYğĺĆ ģŬŬŬŬŬőX½V Ģ·¿Ă Ĺ ½· ĝşV ¿ŝÊě 

÷ëĺě ģm vëYŞ½· Īky½ Ƌ řX½ĺÏ śēYã ĀŜyYě½ĺêğV Ĺ ģěYĞŜħVĺĆ YwëV Ģ¸Ï vËVȇ 

ÍŜm ÀV Ĺ· ģħ· ģm¿¨y ½· ȁģâËĺy ½X¿øxËV Ĺ śğYkŜwÎs řYħ ½YāħX½ ř½XÁëV Ę¿Ŭğ ě_¿nĢ¸ ÀV 

řYħ ÀYŜğ śøŜø² řYħ ĜYěÀYË ȁśğX¿şV ½· ½YĞĂ ÍğV· śĞë řĹ¿ŝğ ȁśğYÊğV àĺĞy Ĺ qāŞśą­½Y 

Yħ½YāħX½ Ĺ ĪâËĺy vēVĺÒ±ě Ym ĝş¿y ̧ Ş¸© ȁYħ ř½ĹYĞë ĢYąs iYwë_ X½ ģm śħX¿Ěħ ĚÚěĝŐ 

·Áğ řYħ ĜYěÀYË Ĺ¿ÎŜs ½· ďĺ±y ďYwŜ¨Ş· ď¸m ģw¶YË vËVȇ  
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vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

Ywë_ ĢYąs vĂ¿Ï śë¿âěi

 Īky½Ƌ  ĀŜyYě½ĺêğV śēYã řX½ĺÏ

ƌ ȹģømYË ģŬŬŬŬħ·

ƏƊȹ ř½XÁëV Ę¿ğ ½YāŬŬħX½

ƌ



vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

ř½XÁëV Ę¿ğ ½YāħX½ śë¿âě

½· YËď ƋƍƑƓ ¿ğV ĘÁë½V ¸ĥąğř½V Ĺ ¿ŜĚâyuV ģm ĺĞãĜV ĹVĝŜē ĺÒ±ěď YąsĢ _Ywëi ģm YêËÌ½ ¿ŜğĹYĆ ĢħŬYř ÎĂŬĺ½ ŜēĺyŬ̧ ¸Ïȇ Ĺ½¸ğ đěYāy Ĺ yŬŬËĺĪâŬ ĝşV 

ęwÊŜË ½· VĝŞ YËďYħ ģm ŚĒāÏ ĺmĢ· ȁvËV ģĂ VĺĞĂĜ VĝŞ ĺÒ±ěď ģm ĺĞãĜV X½Yāħř½ áěY© ¿mřV vŞ¿Ş¸ě vÏV¸ĥąğ řYħ ŚşX½V· śāŞÁŝë ½· áŞYĞÓ éĒwµě 

ģw¶YĞÏ ĺÏ Śě·ȇ 

Áĥ¨ě ĺmĜ· VĝŞ X½āħŬY½ mŬģ YěďĹÆħŬYř ěŬvŞ¿Ş¸ ÁŜĥ¨yȁuV vğ ¿ŜąÎŜsVģğȁ 

vğ ŚĞwkě ¿m ¿ÏVÙŞ CBMȁvğ ģğYŞĺąÎŜs PdMȁvŞ¿Ş¸ě vËVĺ¶½· ½YĂ Ĺ 

·ĺwË½YĂȁ ½ ÿ½Ĺ Ŝě¿sŬv (Work Permit)ȁ vŞ¿Ş¸ě ¿Ć Ì·YĂ½ ¿ëV¸ĞŞȁ 

vŞ¿Ş¸ě ámYĞě VŚğYÊğ ¸ĥąğVvÏȁ vŞ¿Ş¸ě VŚĞĚŞȁ věŰË Ĺ ¸ĥmVvÏ 

ÙŜ±ě YĂ½ ȗ(HSEȁvŞ¿ş¸ě ¿sĢÆĹħŬYř ȁvÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ánYĞě Ĺ 

řYħ ģĞŞÁħ ȁvÏV¸ĥąğ Ĺ V·ĺkÏ·½ Ĺ ÁĆ Ì½VYħř ŚĒŜĒ±y |ãYm ¸ÏĢ Yy VĝŞ 

X½Yāħ½ VÁm½VYħř ŮĘÀ vĥ© vŞ¿Ş¸ě ¿ëV¿ŜĆȁ YqāŞ½ģ­ Ĺ ¸ĞĚë¸ħ mŬ¿řV  

¸ĥąğVÏŬv ÏYěŬĝŜ _Ůu Ĺ ÁŜĥ¨yuV X½ ¿ëVęħ Ĺ VYāěĜ ¿ĥmĢ¸Ğěř ÀV 

V¿wËVÇyřYħř ĝŞĺğ vÏV¸ĥąğ X½ ¿ÊŜě YË·Àȇ  
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    ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬĘYù½V Ĺ ½Yě_ vŞVĹ½ ģm iYwë_ ĢYąs uX¿ŝĚây Ĺ ř½V¸ĥąğ ½YāħX½    ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬ

  vÏV¸ĥąğ ĪømYËƌ,ƋƊƊ,ƊƊƊ  ȹÁŝĥ¨y  ½Ĺ¸Ó ĪømYËƎ,ƏƊƊ,ƊƊƊ  ȹ½YĂ vËVĺ¶½·

ƋƏ,ƊƊƊ  ȹvÏV¸ĥąğ ĩÀĺ² ÑÒµwě ¿n½YĂ ½· ř½V·¿n Ģ¿ĥnƎƊ  ȹéĒwµě áşYĞÓ ÀV ĜYěÀYË
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vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

ř½XÁëV Ę¿ğ ½YāħX½ řYħ ďĹÆYě

Ə

uXÁŝĥŬ¨ŬŬŬŬŬy vŞ¿ş¸ě

ģěYğ¿n Ym ɰvÏV̧ĥąğ vŞ¿ş̧ě

 ½YĂ½ĺwË· Ĺ  ½YĂ vËVĺ¶½· vŞ¿ş¸ě

 vŜě¿ŬŬŬŬs ÿ½ĹWork  Permit

¸ĞŞX¿ŬŬŬë řYħ ½YĂ Ì·¿Ć vŞ¿ş¸ě śÚŜ±ě vÏV¸ĥn Ĺ věŰË ȁśĞĚŞVHSE

śĒŜĒ±ŬŬy řYħ Ì½XÁĆ Ĺ Yħ ·½ĺlÏV·

vÏV¸ĥąğ řYħ ĢÆĹ¿t vŞ¿ş¸ě
 řYŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬħ ďĹÆYě

 vŞ¿ş¸ŬŬě ½YŬŬāħX½

 vŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬÏV¸ĥąğ

YwŬŬŬŬŬë_ ĢYąŬŬŬŬŬsi



vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

 ½YāħX½ Ym śą­½YqāŞEAM

    ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬ śāŞÁŝë řYħ ŚşX½V· vŞ¿ş¸ě ½YāħX½ řYħ ďĹÆYě Ym đěYĂ śą­½YqāŞ(EAM)    ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬ

ÊŜËŬŬŬŬ ęwĥąğŬŬŬŬ¸ Ĺ ř½VŜĚâyŬŬŬŬ¿ uVąsŬŬŬŬY_ ĢYwëV i ĝŞVYāě ·½V· X½ ĜYě Ym YyďĹÆYħ ř

V ŚÓYÒw¶X½Yāħ ½ vŞ¿Ş¸ěX½V·YħŚŞ řYąs ŚāŞÁŜë Ģ_Ywëi EAM) Ȗ ÁŜğYqāŞ½ ģ­

ĺÏ· ȇ·ĺÏ śě ¿şÀ ·½Vĺě đěYÏ śą­½YqāŞ ĝşVȉ

ř¸ĞŞX¿ë ÀYË ęwÊŜË ďĹÆYě

ŜğĹ¿wāēV ĺŝÏ½_ Ĺ ·YĞËV vŞ¿ş¸ě ďĹÆYěĀ

śë¿Òě ·Vĺě Ĺ śĂ¸Ş uYâÚù ½YkğV vŞ¿ş¸ě ďĹÆYě

 Yħ Ģ·V· ½YŜË ř½Ĺ_ áĚ© ďĹÆYěȗvÊŜē Ā­ Ĺ vŜÎĆŮȖ

 ¸ĞĚÏĺħ śĞë ďĹÆYěȗÌĹ½ĺħȖ

uYě¸¶ Ĺ ŮYĂ ĝŝě\y vŞ¿ş¸ě ďĹÆYě
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¿ğ YmV ĘÁë ½V¸ĥąğ Ĺ ř½VĚâyŬŞ¿ ȁuVÊĞāyŬ ĝŜ Ĺ ĜYËYĞÏ½YĂ ȁYħÒÒµwěŬŬY Ĝ×ŬŬ ĝĚ·Ë¿wËŬŬË ŚŬŬm áŞ¿ŬŬË ģŬŬĺV ÷mX½V· vŬÏV¸ĥąğħ ŚŞŬŬŬ Y Ĺ

ÁŜĥ¨yuV· ȁËŬŬŬŬŬŬŬĺw ½YĂ ½Yħ ř¿y ŚĚŞ¸ùV ȁYãŰÛ u¿ŜĚâyV ģwÏºĆ Śy ĹYy½YâÚù ɢģ¬µŞ u¸Ï ĝŞÁąŞY© ŚĂ¸Ş ȁĢ¿ëV ¸ĞŞ½ Ĺ ŚnYŬŬŬŬŬŬŞ jŜãëŬŬŬŬŬŬŬŬ á

ÎěŬŬ đā ÀVŜĥ¨yŬŬ Á X½mŬŬYË ģ·ĺy Śě ŚĆV¸ğ¿km ÍŜs ¸Ğğȇ

 řYħ vŬŬŬŬŬŬŬŬÏV¸ĥąğYğ¿mYmŬŬŬŬŬŬŬŬě ½· ģ ¸ãĺěÀĺ¶ ÑµÎě ŚğYě ½· ·

VYkÚğ ö Ym đěYĂ·ĺwËV ½ Yħ đĚâēV ĹÁēVYě u¸ĞĞĂ ̧ Ŝēĺy ĩŜĥ¨yŬŬŬŬŬŬŬŬ Á

_Yç ÀYĂ ģm ½¸ĞĞĂ Śě ȇ

 És ĝŜĞ­ ęħ ÀV¸Ğm¿āŜs řęwÊŜË· ȁĺwË½YĂ½Yħ ɰř Ùky¿ě YŬŬŬŬŬŬŬm

 Ĺ vã¿ŬŬË ģŬŬm vŬŬÏV¸ĥąğ ģŬŬěYğ¿nË ģmŬŬŬY·ŚĆ ȁ ɫŰěYŬŬĂkÚĞěŬŬŬm ÷ŬŬŬ ¿

 ĪěYğ¿n¿ÛV¸Ï Ś²Ģ  ĹmŬĚħ ģŬ¿ ĢVYĚyV ĘãŰÛŬY uěŬĺ ·½ŜğŬY ÀmŬ¿ řV

· ĘY¨ğVĺwË½YĂ ½ĺ¶ đŜĚāyV¸Ï ¸Ğħȇ

· ģm áŞ¿Ë ŚË¿wËVYãŰÛu

 vÏV¸ĥąğģěYğ¿m Ym

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

½YāħX½ ĝş·YŜĞm řYŞXÁě
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¿¶ đŜĒ±y YmVħ ŚmŬŬYÀ ȁěŬY ɰĜħ éùĺyŬY ȁÁŜěV ĜVYêwË ÀV Ģ·ámYĞěV Ĺ ȁĺąē  è¿Òě ř Yħ ģĞŞÁħ Ĺ ř½V¸Ŭĥąğ ½YāħX½ ½·

 uX¿ŝĚâyąsŬY ȁiYwë_ Ģĺy ŚěVŜğŬŬ ¸X¿Ŭŝŝæy ŚyV X½¿© VĂ ¸ŜĞĂŬŬãYm ģŬŬ | ĀŬÊŞ½ ÍħYŬĂ YŬŞ ŚşXÁŬŬëV ÌÀ½V Ĺ ¸ğĺŬÏ

¸ŬŬĞħ· ·ĺŬŬlĥn vŬŬÏV¸ĥąğ ½· X½ YĚŬŬÏ ĜYěÀYŬŬË éâŬŬ× ØYŬŬøğ ȇŰāŬŬÎě ŚşYŬŬËYĞÏ ģŬŬm ¸ŬŬĞğVĺy śě YŬŬħ đŝĒ±y ĝŬŬşV u

·ĺÏ ¿¨Ğě Yħ ÌĹ½ ģm ŚşYËYĞÏ Ĺ vâĞÓ řYħ ·½V¸ğYwËV Ym ř½YĂ řYħ ģŞĹ½ Í¨ĞË ȁuXÁŝĥ¨y ȇ

ęwŬŬÊŜËCMMS ąsŬŬŬŬŬŬY_ ĢwëŬŬŬŬŬŬY imŬŬŬŬŬŬ YVĺŜËYěĺy Ĝ¿ëV ¸ĞŞ·ĺwË½YĂV ½ŞŬŬŬ ĝ

VYĞŜĚÛV X½ ĜY¨Ş · Ym ģĂ ¸ĞĂ ÑŜŬŬŬŬŬÒµy Ĺ uYŬŬŬŬŬãŰÛV ř½Ĺ_ÀĹ¿ŬŬŬŬŬnĺ¶·ĂŬŬŬŬŬŬŬŬŬY ½

·ËŬŬŬŬĺw½YĂ YŬŬħ½V· ½·¶ŬŬŬŬ đ ĀŬŬŞÊŜËŬŬŬŬ ęw· ȁśēYŬŬwŜ¨Ş· ÁŬŬĂ¿ĚwěąŞŬŬŬŬě ¿ŬŬŬŬ¿Ş¸ ĜV

ÀěŬŬŬŬŬŬŬY Ĝĺ¶ X½ ·¿m řV¿wĞĂ ď¸ě ĘĹVYĂ½YĞĂVĹ Ĝ²ŬŬŬŬŬŬŬ ¸ Ĺ vŬŬŬŬŬÏV¸ĥąğŬŬŬŬŬŞ ř½Ĺ_·Y

·ĺwË½YĂ½Yħ Ĝ_ ř¸ħ Yħ ½ ŚĚğ· ¸Ğħ Ĺ¿Ş¸ě Ĺ ĜVħ ęŜyŬŬŬŬŬY Ĝ_ řħŬŬŬŬŬĺy Śě YV ¸Ğğ

¸mĹ ĜĹ ģêù ģěYğ¿n Ym Ĺ ÁĂ¿Ěy Ym Ĺ ¿m řĹ½YĂ ·ĺ¶ śĒÓV ½¸ğĺÏ ÁĂ¿Ěwěȇ

¿n śĞwkě ęŜĚÒy Ĺ đŝĒ±y Ģ·V·

VĺŜËYěĺy· ĜĺwË ½YĂ½Yħ

ƒ

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

½YāħX½ ĝş·YŜĞm řYŞXÁě



 ¸ŬŬĞŞX¿ë ďŰŬŬ¶ ½· ɰđŜĚāy·ĺwË½YĂ ½ ȁÁŬŬŝĥ¨y ¿ŬŬħ řXÀV ģŬŬmVYāě½ Ĝ¿Ŝąħ řYŜőÁ© ánYŬŬĞě u

 Ĺ Ģ¸Ï Ģ·YêwËVYħ  ģĞŞÁħ ȁÙky¿ě řVãŬŬ ę ÀVŞÁħŬŬğâÚù ɢģŬŬY ɰuŞŬŬŬŚĂ¸ ȁŜğŬŬŬ¿V řĹÊğŬŬŬŚğY ȁ

 Yħ ģŬŬĞŞÁħ ¿şYŬŬË Ĺ uŮ_½XÁŬŬnV ȁuYě¸ŬŬ¶¿ëV ęħVËŬŬŬŬv ȇVŞŬŬŬŬ ĝ ȁĜYŬŬāěVËŬŬŬŬ vēĺĥ ½· v¶YË

ÁĆ½· Ì½VYm  ĩ½Yħ ģĞŞÁħ ř¿Ó è¸Ï ½· X½ Ģ Śs Ĺ ·½V·ĺÏ Śě |ãYm ·Ó ģmŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬĺ u½

Ï ĀŜāêyŬ̧Ģȁ ĺm ģĂ ŚŞYħ Íµm·©Ŭ ģ Ĝ_ ½·ħŬ¿Ó Y è¸ÏV ĢÎě đmYù vËŬ¸ħY ĢĺÏ¸ğȇ

Yħ ģĞŞÁħ ÍŞYs

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

½YāħX½ ĝş·YŜĞm řYŞXÁě

Ɠ



    ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬ ½YāħX½ św¶YË¿şÀ uYğYāěV vË¿ĥëCMMS  ĢYąsiYwë_ ŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬŬ

YĂ Ì·¿Ć ś²X¿Û Ĺ ¸ĞŞX¿ë vŞ¿ş¸ě½ ƋYħ śË¿wË· Ĺ ĜX¿n½YĂ vŞ¿ş¸ěƌƍģÏĺt½YĂ

vŞ·ĺ©ĺě řĺ¨wÊ© Ę¿ë vŞ¿ş¸ěƎ½V·ĺĚğ vŞ¿ş¸ěƏƐ·½ĺlÏV· vŞ¿ş¸ě

Ģ½YĂ ģĚħ řĺ¨wÊ©ƑYħ vŞ·ĺ©ĺě ģÎøğƒƓđÊĂV ś©Ĺ¿¶

 vëYËĹ¿āŞYě řYħĺąēVWord Í ɮĂ vŞ¿ş̧ěCache)Ȗ¿ĒŞYëĹ¿t

ř¿n½YĂ ÙmX½ ģĚ©¿yYħ uYŜĒĚã ģ¬µŞ½YyYħ ÍŞYĚğ ģ¬µŞ½Yy

ƋƊƋƋƋƌ

ƋƏ ƋƎ Ƌƍ

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

w¶YË¿şÀ uYğYāěV vË¿ĥëś

ƋƊ



vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěV

Å ĜYāěVÛ ·½V¸ğYwËV ¿n śĞwkě ř¸ĞŞX¿ë ½YĂ Ì·¿Ć ś²X½:BPMN 2.0.  řX¿Ŭn ģŬĂ śyYŬĚŜÞĞy ģŬŜĒĂ

 ďYŬĚãV đŬnYù ¸ŬĞŞX¿ë ®X¿ŬÛ ÙŬËĺy ¿Ć½Ĺ¿ŬŬě ÙŜŬ±ě ½· ·ĺŬÏ ĘYŬ¨ğV ď¸Ŭě řĹ½ ¸ŞYm ¸ĞŞX¿Ŭë řX¿©V

vÊŜğ ř¿ąŞ· ½XÁnV «Ŝħ ģm řÀYŜğ Ĺ vËVȇ

ÅvŞ·ĺ©ĺě ĀŞ ģm ģwÊmVĹ ¸ĞŞX¿ë ĝş¸Ğ­ ĜYěÁĚħ řX¿©V Ĺ ś²X¿Û ĜYāěV

ÅřV ģÞ±ē u½ĺÓ ģm uX¿ŝŝæy ďYĚãV Ĺ Ģ¸Ï řÀYË ř½Y© řYħ¸ĞŞX¿ë ½YĂ Ì·¿Ć ÍŞX¿şĹ ĜYāěV

Ƌ ȇ½YĂ Ì·¿Ć ś²X¿Û Ĺ ¸ĞŞX¿ë vŞ¿ş¸ě

ƋƋ



Å Ĺ ¸ŬŞ¸© ¸ĞŞX¿ŬŬë ĀŞ jēYù ½· ¸ĞŞX¿ë ½· uX¿ŝŝæy ďYĚãV ĜYāěV½YŬy ¦½· ´Ş

śĒkù ¸ĞŞX¿Ŭë řX¿n UYÖøğV Yħ vŬËVĺ¶½· ½YŬĂ Ì·¿Ć ĪŬěV·V ĜYŬāěV vŬĥ© ř

¸ŬĞŞX¿ë ½YŬĂ·ĺ¶ Ĝ¸ŬÏ ďYŬâë¿ŝç Ĺ śŬĒkù ½YŬĂ Ì·¿Ć ½· Ģ¸ŬÏ ·Y¨ŞV śĒkù  YŬm

YÖøğV ´Ş½Yy ¸ŜË½¿Ë

Åř½YĂ řYħ ĢYąwÊŞV ÀV ½YĂ ¦Ĺ¿¶ řYħ Ø¿Ï éŞ¿ây ĜYāěV

Å¿şÀ  àVĺğV ÀV ř½YĂ řYħ ĢYąwÊŞV éŞ¿ây ĜYāěVȉ

ovŜēYâë

oęŜĚÒy

ośĚwÊŜË vqŞ¿āËV řX¿©V

o¿ąŞ· řYħ ½YĂ Ì·¿Ć śğVĺ¶X¿ë

o¿ąŞ· řYħ ½YĂ Ì·¿Ć ½· ½YĂ ģŞÁ¨y

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƋ ȇ½YĂ Ì·¿Ć ś²X¿Û Ĺ ¸ĞŞX¿ë vŞ¿ş¸ě

Ƌƌ



Å àĺğ ÀV řYħ ĢYąwÊŞV ½· ĢYąwÊŞV ÀV ½YĂ ¦Ĺ¿¶ àVĺğV řYŞĺt éŞ¿ây ĜYāěVȢęŜĚÒy ȡn YŬħ řĹ vŜĆ ÀV ¸Ŭâm uŮYŬÒyV Ĺ ½YŬĂ Ì·¿Ć śŬ²X¿Û ĜYāěV Ĺ ÈYŬËX¿

Ģ¸Ï éŞ¿ây ¦Ĺ¿¶ àVĺğV ȇ¸Ï éŞ¿ây ¦Ĺ¿¶ àVĺğV Ym ¿ßYĞwě Yħ ĢYąwÊŞV ĝşV ½· ř¸ĞŞX¿ë řYħ Ę¿ë ½· ¦Ĺ¿¶ řYħ ģĚĂ· śĚwÊŜË ¦½· ĝŝĞ¬ĚħĢ

ÅĢ¸ĞĞĂ ďYË½V ¿n½YĂ ÙËĺy ¸âm ĢYąwÊŞV ģm Ģ¸Ï ďYË½V ½YĂ ĝwë¿Ć És ĜYāěV

ÅďYÒyV ĝwÏV· ĜĹ¸m ĢVĺµē· řYħ ĢYąwÊŞV ģm ĢYąwÊŞV ĀŞ ÀV ½YĂ ďYË½V uYőYĞ}xËV éŞ¿ây ĜYāěV

ÅģÏĺt½YĂ ½· ř½YĂ ĢYąwÊŞV ÀV ½YĂ ¦Ĺ¿¶ ÀV đlù ½YĂ ÍŞYĚğ ģm ĘXÁēV ·Y¨ŞV ĜYāěV

Å éŞ¿ây ĜYāěVȢĢYąwÊŞV ½· ½YĂ Ģ¸ĞĞĂ vëYŞ½· řX¿n vÏV··YŞȑ¸âm řYħ ȡ ¦½· ĹȢĢ¸Ï ĘY¨ğV ½YĂ ®¿Ïȡ

Å àVĺğV ÀV řYħ ÑµÎě řXÀV ģm ř½YĂ ĢYąwÊŞV éŞ¿ây ĜYāěVȢ¿n½YĂȡ ȁȢvÊsȡ ȁȢÍøğ ȡ¸ÏYm àĺğ ĝşV ÀV ģĂ řV ģÒµÎě ¿ħ Ĺ

Å vě¿ë jēYù ½· ¸ĞŞX¿ë ½YĂ Ì·¿Ć ģÎøğ řÀYË Ģ¿ŝ¶¹ ĜYāěVXML

ÅYħ ĢYĆĺĒĆ ÑŜµÎy Ĺ ¸ĞŞX¿ë ¿ħ řXÀV ģm ř½YĂ řYħ ĢYąwÊŞV ŚnYŞÀ½V Ì½XÁĆ º¶V ĜYāěV

Ɠ

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƋ ȇ½YĂ Ì·¿Ć ś²X¿Û Ĺ ¸ĞŞX¿ë vŞ¿ş¸ě

Ƌƍ



ÅYŬŬŬħ Íøğ éŬŬŬŞ¿ây ĜYŬŬŬāěV  ȉ ÀV ŚşYŬŬŬħ ĢĹ¿Ć ¿ąğYŬŬŬŜm YŬŬŬħ Íøğ

y Ĺ ģwŬÏV· ř¿ŬnX¿n śŬË¿wË· ¯ÚŬË ģĂ ¸ĞwÊħ ĜX¿n½YĂ vŬ±

¸ğ¿ŝĆ śě ½X¿ù śğYÊāŞ śË¿wË· ĝŝğVĺù ȇśě Yħ Íøğ ¸ŬĞğVĺy 

¶YË ĝşV ģĂ Ȃ¸ĞÏYm ģwÏV· ŚlyX¿ě ģĒÊĒË ½Yw¶YË řX½V· ½Yw

vËV ř¿n {½V vŜĒmYù ȇ

ÅwŬÏV· ř¿Ŭn {½V ¿ŬąŞ· ÍŬøğ ĝş¸ŬĞ­ ÀV ¸ŬğVĺy śě Íøğ ĀŞ ģ

ŬÏV YŬm X½ ¿ ĺě śË¿wË· ĜVĺy śě vēY² ĝşV ½· ģĂ ¸ÏYm ÿX¿w

·¿Ă ĝŝŝây Ģ¸Ï Ģ·¿n {½V řYħ śË¿wË· àYĚw©V YŞȇ

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƌ ȇYħ śË¿wË· Ĺ ĜX¿n½YĂ vŞ¿ş¸ě

ƋƎ



ÅYħ Íøğ ģm Yĥğ_ ÑŜÒµy Ĺ śË¿wË· ĝŝğVĺù éŞ¿ây ĜYāěVȉ

o Yħ vŞ·ĺ©ĺě ģm śË¿wË· àĺğ ĝŝŝâyȗ¨ě¿ŝç ȁĜ¸ğVĺ¶ ȁ®ŰÓV ȁ·Y¨ŞVÀYȖ

o¸ěŮ śÛ¿Ï řYħ u½Ykã ÈYËV ¿n uYãŰÛV ģm śË¿wË· àĺğ ĝŝŝâyV

oYħ uYŜĒĚã ģm śË¿wË· ĝŝŝây

ovŞ·ĺ©ĺě řYħ ģÒµÎě ģm śË¿wË· ĝŝŝây

oéĒwµě řYħ ÍË¿t ģm śË¿wË· ĝŝŝây

ÅÐYµÏV éŞ¿ây ĜYāěV

Åśw¶½· ½Yw¶YË Ym śğYěÀYË ½V·ĺĚğ éŞ¿ây ĜYāěV

Åśw¶½· ½Yw¶YË Ym śğYěÀYË řYħ¸²VĹ éŞ¿ây ĜYāěV

ÅęwÊŜË ĜX¿n½YĂ vŞ¿ş¸ě Ĺ éŞ¿ây ĜYāěV

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƌ ȇYħ śË¿wË· Ĺ ĜX¿n½YĂ vŞ¿ş¸ě

ƋƏ



 Ym śyYŜĒĚã ÙŜ±ě ĀŞ řX½V· ¿n½YĂ ¿ħ ř¸ĞŞX¿ŬŬë řYŬħ½YĂ jēYù ½· ·ĺ¶ ģm Ģ¸Ï ďĺ±ě éŞYßĹ řX¿©V Ĺ ÍŞYĚŜs ĜYāěVğV ȁĢ¸ŬÏ ś²X¿Û ¸ŬĞŞX¿ë śŬÛ ģŬĂ ȂvŬËV ĘYŬ¨

vËV řĹ Ģ¸ĥã ¿n ř½YĂ řYħ ĢYąwÊŞV ½· śyYěV¸ùV ȇn½YĂ Ĺ Ģ·ĺn ¿n½YĂ ½YŜw¶V ½· ¸ĞŞX¿ë ś²X¿Û ½· Ģ¸Ï ĘY¨ğV uYĚŜÞĞy Ĺ éŞ½Yây ÷lÛ ř¸ĞŞX¿ë řYħ½YĂ ÈYŬËV ¿Ŭm ¿

¸ħ· śě ĘY¨ğV X½ ·ĺ¶ řYħ vŜēYâë Ģ¸Ï éŞ¿ây řYħ ď¿wĞĂ Ĺ Ģ¸Ï ÑµÎě uX½YŜw¶Vȇ

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƍ ȇģÏĺt½YĂ

ƋƐ

ÅĹ ęwŬÊŜË ¿ŬlħX½ ÙŬËĺy ģŬÏĺt½YĂ řÀYŬË śÒµÏ ĜYāěV  ½·

ĜX¿n½YĂ ÙËĺy ĘÀŮ řYħ śË¿wË· řYÚãV u½ĺÓ

ÅYŬħ½YĂ ģŬm řÀYŬË śÏ½YêË đŬnYù řYŬħ Ąy ÑŜÒµy ĜYāěV ř

ģÏĺt½YĂ

ÅŬË ÈYŬËX¿n ģÏĺt½YĂ řYħ¿wĒŜë řÀYË śÏ½YêË ĜYāěV ½Yw¶Y

ř¸ĞŞX¿ë vŞ·ĺ©ĺě Ģ·V· ½Yw¶YË Ĺ ¸ĞŞX¿ë Ģ·V·

Å ½· ½YŬŬĂ ¿ŬŬħ ĩ¸ŬŬÏ śÛ đŬŬ²X¿ě  Ĺ ½YŬŬĂ ĪŬŬ¶¿­ ÍŞYŬŬĚğ ĜYŬŬāěV

śāŜëX¿Ć ɫŰěYĂ u½ĺÒm ̧ĞŞX¿ë ½YĂ Ì·¿Ć



Å ÈYŬŬËX¿n vŬŬŜēYâë ¿ŬŬħ ½· ř½YŬŬĂ Ģ·ÀYŬŬm Ĺ YŬŬħ ĢYĆĺĒĆ ÍŞYŬŬs uYŬŬãŰÛV ºŬŬ¶V ĜYŬŬāěV

ř½YĂ řYħ vŜēYâë ŚşYě¿Ć ģÎøğ śąğ½ éŜÛ jēYù ½· Ĺ ¿şÀ řYħ ĺş½YĞËȉ

oYŬË ½· ½YŬĂ ĜYĚħ éùĺy Ym ř½YĂ ĢYąwÊŞV ¿ħ ½· ½YĂ éùĺy u¸ě ģÊŞYøě ¿ş

Yħ ĢYąwÊŞV

o ģŬĚħ éŬùĺy ĝŝąğYŬŜě YŬm ř½YŬĂ ĢYąwŬÊŞV ¿Ŭħ ½· ½YŬĂ éŬùĺy u¸Ŭě ģÊŞYøě

vËV ģwÏºĆ ř½YĂ  ĢYąwÊŞV ¿ħ ÀV ģĂ ŚşYħ½YĂ

o ½· Ģ¸ŬŬÏ ·½Ĺ_¿n u¸ŬŬě YŬŬm ř½YŬŬĂ ĢYąwŬŬÊŞV ¿ŬŬħ ½· ½YŬŬĂ éŬŬùĺy u¸ŬŬě ģŬŬÊŞYøě

¸ĞŞX¿ë ś²X¿Û ĪĒ²¿ě

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƍ ȇģÏĺt½YĂ

ƋƑ



Å¿n½YĂ ¿ħ řXÀV ģm vŞ·ĺ©ĺě řĺ¨wÊ© Ę¿ë ¿ŝŝæy ĜYāěV

Åĺ¨wÊ© Ę¿ë ½· ÍŞYĚğ đnYù řYħ ģÒµÎě ĝŝŝây

ÅřVĺw±ě Ym ĺ¨wÊ© Ę¿ë ½· ¸Ş¸© řYħ ĜĺwË ·Y¨ŞVȉ

oYħ ģÒµÎě řĹ½ ÍŞYĚŜs ĜYāěV Ym śĒÓV vŞ·ĺ©ĺě ř ģÒµÎě

ośĒÓV vŞ·ĺ©ĺě Ym Ùky¿ě řYħ vŞ·ĺ©ĺě řYħ ģÒµÎě

ÅśâŜĚ¨y ánVĺy ÀV Ģ·YêwËV ĜYāěV

ÅYŞ vmY  ¿ş·Yøě Ĺ jËYĞwě ¿ąĒĚã ȁģÒµÎě ĝŝŝây Ym ¿wĒŜë àVĺğV éŞ¿ây ĀŞ¿wěX½Ys

ÅŚlŝĂ¿y Ĺ ģğYĆV¸© u½ĺÓ ģm Yħ ģÒµÎě ÈYËV ¿n uYãŰÛV řÀYË jy¿ě ĜYāěV

Å ĀŬĞŜē ÷Ŭş¿Û ÀV uYŬãŰÛV éŬŞ·½ ¿Ŭħ YŬm Ùky¿Ŭě řYħ vŞ·ĺ©ĺě řVĺw±ě ÍŞYĚğ ĜYāěV

ĀŜĒĂ đnYù

ÅĜVĹX¿ë uYãŰÛV Ym ďĹV¸© řX¿n řV ģ±êÓ u½ĺÓ ģm uYãŰÛV ÍŞYĚğ ĜYāěV

ÅđÊĂV đşYë ½· uYãŰÛV ÀV ś©Ĺ¿¶ ĝwë¿Ć ĜYāěV

ÅĢ¸Ï éŞ¿ây ÍË¿t ÈYËV ¿n Yħ ½V·ĺĚğ àVĺğV ·Y¨ŞV ĜYāěV

vÏV¸ĥąğ vŞ¿ş¸ě ½YāħX½

św¶YË¿şÀ uYğYāěVƎ ȇvŞ·ĺ©ĺě řĺ¨wÊ© Ę¿ë vŞ¿ş¸ě

Ƌƒ


