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 ،یکپارچه و جامع راهکار یک عنوان به آفتاب پگاهERPراهکار

 در سازمانی نیازهای پوشش برای را متنوع ماژول های از مجموعه ای

 و تیصنع و اداری اتوماسیون انبار، فنی، مالی، انسانی، منابع حوزه های

 .می دهد ارائه بخش ها سایر

 را ر هاکاوکسب یندافر ۱۸۰ از بیش نکنوا ،ماژول ۱۸ با جامع راهکار این

 ردمو رکشو سراسر در صنایعی و کسب و کار ها در و داده پوشش

.ستا گرفته ارقر داریبرهبهر

پگاه آفتاب ERPراهکار 
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 با ۱۴۰۳ سال در آفتاب پگاه ERP مشتریان از رضایت سنجی و نظرسنجی

 اثربخشی ارزیابی هدف  با راهکار، این بهره برداران اغلب مشارکت

 از نهایی کاربران و راهبران رضایت میزان سنجش راهکار، ماژول های

 حوزه های کشف ماژول، هر قوت نقاط شناسایی سیستم، عملکرد

  .است دهش انجام کاربری تجربه ارتقای برای برنامه ریزی و بهبود نیازمند

 تیم دو مهم شاخص های ارزیابی نظرسنجی این دیگر هدف هم چنین

 فروش زا پس و استقرار خدمات ارائه در آفتاب پگاه پشتیبانی و فروش

.است بوده ERP راهکار

 فنی، تیم های به می تواند نظرسنجی این از به دست آمده نتایج تحلیل

 نگاهی با تا کند کمک ما فروش از پس خدمات و محصول توسعه

 عملکرد دبهبو برای بهینه تری تصمیمات مشتریان، بازخورد به دقیق تر

.کنند اتخاذ سیستم

دامنه و اهداف نظرسنجی



پگاه آفـتاب ERPمیزان رضایت از ماژول های
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کوبه ماژول

غیاب و حضور ماژول

پاداش و دستمزد و حقوق ماژول

اماحک و صدور و پرسنلی ماژول

تعمیرات و نگهداری ماژول

لاگشیت ماژول

اتمکاتب گردش و دبیرخانه ماژول

دیفراین سیستم‌ساز ماژول

ارانب حسابداری و انبار ماژول

حسابداری ماژول

IoT ماژول‌های

ثابت دارایی‌های و اموال ماژول

یکالکترون آرشیو و اسناد ماژول

رفاه و درمانی خدمات ماژول

قرارداد‌ها مدیریت و تدارکات ماژول



امال باا کساب رضاایت ک( مدیریت ارسال پــاامک و ایییـ )ماژول کـــوبه 

 ERPان و بالاترین عملکرد را از دید راهبارباشترین میزان رضایت ، (۱۰۰٪)

. پگاه آفتاب داشته است

۱۰۰ ٪
رضایت از ماژول کوبه

 ظایفو از یمیلا یا و پیامک به صورت انبررکا ایبر نعلاا لساار نمکاا

.است ژولما ینا صلیا

 ازای به آن توقف یا و پوشهرکا به رکا ورود نعلاا لساار ایبر کوبه از

  و ییندافر یهارکا ازای به مختلف ریکا یطاشر و هاه یستگاا

  .می شود دهستفاا اردمو سایر و تجاعاار ،ها مپیا مانند یینداشبه فر
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ن پااس از ماااژول کوبااه، سااه ماااژول حاااوزن منااابع انسااانی بیشااترین میاازا

پگاااه آفتاااب را بااه خااود  ERPرضااایت مندی از میااان زیرسسیسااتم های 

.اختصاص داده اند
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۸۸.۵ ٪
رضایت از ماژول حضور و غیاب

۸۶ ٪
رضایت از ماژول حقوق و دستمزد

۸۲.۵ ٪
امرضایت از ماژول پرسنلی و صدور احا



پگاااه آفتاااب کااه قابلیاات  ERPاز میااان محصااولات اصاالی در میااان ماژول هااای 

هـداری راهکار نگبهره برداری مستقل به عنوان محصولی مجزا را نیز دارا هستند، 

. پیشتاز است درصدی ۸۰و تعییرات با میزان رضایت 

 گهداشت  هاین ات،تجهیز دیریتام یااهژولما هاب رااهکرا ینا دنبو مجهز

  ،تاپرمی ورک ر  ها،کارستود مدیریت،پیشگویانه ،یطاشر بر مبتنی ،نهاپیشگیر

  ،یمنیا مدیریت ،شتانگهد نسانیا منابع مدیریت ،یندافر رکادش گر مدیریت

 و هزینه ها، و منابع مدیریت ،ااهوژهپر مدیریت،رکا محیط شتابهد و سلامت

  مدیریت جهت زملا یهااربزا رهکارا ینا تا هشد باعث هاارش گز و ردشبودا

  نمکاا و همافر را اتتجهیز تاشانگهد ایراب هدفمند و چهریکپا ،گیرافر

 .زدسا میسر را نگهداشت نوین یهایتژاسترا از یمندهبهر
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نگهداری و تعمیرات؛           
پیشتاز محصولات اصلی

درصدی  ۸۰رضایت 



0

20

40

60

80

100
ماژول های منابع انسانی 

ماژول های مالی و حسابداری 

ا ماژول های اتوماسیون و فرآینده

ماژول های فنی و صنعتی 

 نتایج اصلی حاوزه چهار در آفتاب پگاه ERP ماژول های نظرسنجی این نتایج اساس بر

 و اتوماسیون ،٪۷۹.۴ رضایت میانگین با انسانی منابع حوزه :دارند مشابهی نسبتا  

 .درصد ۷۴.۸ با حسابداری و مالی و درصد ۷۶ با صنعتی و فنی درصد، ۷۷.۲۵ با فرایند ها

.می دهد ارائه را حوزه هر در کاربران رضایت سطح از کلی نمایی دسته بندی، این
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پگاه آفتاب ERPشاخص اعتماد کاربران به 
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 به او تمایل میزان مشتری، رضایت سنجش شاخص های مهم ترین از یکی

 خالص شاخص» به عنوان که شاخص این .است دیگران به محصول معرفی

 را مشتریان وفاداری و رضایت میزان می شود، شناخته«ترویج دهندگان

.می دهد نشان مستقیم به صورت

 از فادهاست دارید تیای  چقدر» پرسش به امتیاز میانگین اخیر، نظرسنجی در

 ۸۷ عدد «دهاد؟ پاشنهاد خود هیکار یا دوست به را آفتاب پگاهERPمحصول

 کاربران اکثر که می دهد نشان عدد این .است داده اختصاص خود به را ۱۰۰ از

 با ،مختلف موقعیت های در و داشته اند سامانه از استفاده از مثبتی تجربه

.هستند دیگران به آن معرفی به حاضر قبولی قابل اطمینان

۸۷ ٪
انمیزان رضایت و وفاداری مشتری



ی مهم ترین دلایل رضایت و وفادار

کارآیی بالامحاط کاربـــرپـسندیـــکپارچگی و مدیریت مـــتیرکز

گزارش ساز و فرم ساز ساستم ساز فرایندیامنات سامانه

انعطاف و قابلات های سفارشی سازیسازگاری با فرایند های صنعتی
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 و ایترض دلایل با مرتبط پرسش های به کاربران تشریحی پاسخ های تحلیل در

 حمطر برجسته و مکرر به طور کلادی محور چند آفتاب، پگاهERP به وفاداری

 .شده اند

 ازیسفارشی س قابلیت جزیره ای، سیستم های حذف و سیستم ها یکپارچگی

 یتخصص نیازهای با سازگاری و اطلاعات متمرکز مدیریت فرایندها، و فرم ها

 .تاس بوده مشارکت کنندگان توسط ذکرشده موارد پرتکرارترین از صنایع

 و یترضا افزایش در نیز سیستم بالای کارایی و کاربرپسند محیط همچنین

  .است کرده ایفا مؤثری نقش همکاری ادامه به تمایل



ارزیابی واحد فروش پگاه آفتاب



 نرم افزاری، راهکارهای ارائه کنار در تا کرده تلاش همواره آفتاب پگاه

 رقم مشتریان با خود تعاملات در را شفاف و صادقانه حرفه ای، تجربه ای

 ایفا جربهت این شکل گیری در کلیدی نقش آفتاب پگاه فروش تام .بزند

 و قرارداد عقد تا آشنایی مرحله از مشتری هدایت مسئولیت و می کند

.دارد عهده بر را پشتیبانی و استقرار برای لازم هماهنگی های

 دیدگاه مشخص به صورت آفتاب پگاه نظرسنجی، از بخش این در

 مفاد به تعهد میزان و فروش تام برخورد نحوه درباره را مشتریان

 فعر قوت، نقاط تقویت سنجش، این از هدف .است کرده بررسی قرارداد

 در نمشتریا با مؤثر ارتباط بیشتر هرچه بهبود و احتمالی چالش های

.است فروش از پس خدمات فرایند
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۹۰.۵ ٪
رضـــــایت کلـــــی از واحـــــد 

فروش پگاه آفتاب



قرارداد عقد زمان در فروش تام برخورد و تعام 

قرارداد در شده توافق موارد به تعهد

۸۳.۳ ٪

۹۷.۶ ٪

میزان رضایتشاخص عنوان
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 درصد ۸۳.۳۳ کسب با نیز قرارداد عقد زمان در برخورد و تعام 

 حسن و حرفه ای ادب رعایت گویای و دارد مطلوبی وضعیت رضایت،

.است مذاکرات در فروش تیم رفتار

 از نیز درصدی ۹۷.۶ امتیاز با فروش پاشنهاد و قرارداد مفاد به تعهد

 وتق نقاط از یکی شاخص این .است برخوردار مطلوبی بسیار امتیاز

 در .است استقرار و فروش فرایند در آفتاب پگاه عملکرد برجسته

 ومتدا طریق از آن تقویت و اعتماد از سطح این حفظ شرایطی، چنین

 و شفرو تیم های بین مؤثر هماهنگی و دقیق پاسخگویی شفافیت،

 یتجربه ا ایجاد و مشتریان وفاداری افزایش به می تواند استقرار،

.شود منجر حرفه ای و پایدار



ارزیابی واحد پشتیبانی پگاه آفتاب



 اصلی یپایه ها از یکی را پاسخ گو و مؤثر پشتابانی همواره آفتاب پگاه

 از پشتیبانی، واحد .می داند خود مشتریان به پایدار خدمات ارائه

 قشن پیاده سازی، از پس خدمات تا سیستم استقرار مراحل نخستین

 تابآف پگاه منظور، همین به .می کند ایفا کاربران رضایت جلب در مهمی

 نگاه زا را استقرار و پشتیبانی تیم عملکرد نظرسنجی، از بخش این در

 ناساییش را ارتقاء فرصت های و قوت نقاط تا است کرده بررسی مشتریان

.گیرد کار به بخش این فرایند های بهبود برای و
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۷۹ ٪
آفتاب رضایت کلی از واحد پشتیبانی پگاه



٪ ۸۸.۸خدمات ارائه زمان در پشتابانی تام برخورد و تعام 

میزان رضایتشاخص عنوان

٪ ۷۰.۵پشتابانی تام توسط درخواست ها پاگیری

۸۷.۵ ٪
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استقرار حوزه در تام تخصص سطح

٪ ۷۳پشتابانی خدمات ارائه سرعت

٪ ۷۵پشتابانی تام به دسترسی نحوه



۱۴۰۳پگاه آفتاب در سال  ERPگزارش رضایت سنجی 

Pegaheaftab.com     I     ۲۰

 نشان دهنده درصد ۸۸.۸۳ امتیاز با پشتابانی تام برخورد و تعام 

 ر،مؤث ارتباط گویای و است بخش این در رضایت سطح بالاترین

.است کاربران با آفتاب پگاه کارشناسان برخورد حسن و احترام

 نشان دهندن درصد ۸۷.۵ امتیاز با استقرار تام فنی تخصص سطح

 لهمرح در خدمات و محصولات فنی جزئیات به استقرار تیم اشراف

.است استقرار

  پاسخگویی سرعت و (٪۷۵) پشتابانی تام به دسترسی شاخص های

 نشان نتایج این .دارند قرار خوبی رضایت محدوده در (۷۳٪)

 و ت،اس دسترس در پاسخ گویی نظر از پشتیبانی تیم که می دهند

.داد افزایش را رضایت این داخلی، فرایند های بهینه سازی با می توان

 قرار کاربران رضایت محدوده در نیز (٪۷۰.۵) درخواست ها پاگیری

 با باطارت مستندسازی، بهبود در ارتقاء پتانسیل همچنان اما دارند،

.دارد وجود دقیق و سریع راه حل های ارائه و مشتری



،                       تـــهران، خــــیابان استاد مـــــطهری

م،                         خیابان مـــیرعماد، نبش کوچهٔ نه

۲۰پلاک 

www . p e g a h e a f t a b . c om

۰۲۱  ۸۸۵۳۹۶۳۵  ۸ - 
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