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مددریت مؤمددداتؤیی‌یایؤفددیکؤ در دددیؤی‌ؤی ‌یاددیؤ دد ؤ  ددی ‌کؤ
 ؤمحتکؤیصلیؤعملییتؤتولیدرؤیتدمؤ ؤی دری هؤه‌دتیؤ ‌کؤهد

یهؤ دیؤیزؤیصولؤیتیتیؤمریتینؤاگ‌ریشمؤتبریلؤشری،ؤهد
.یزؤفتؤزمینؤی گتکؤیفمیمؤ ی ت ؤیتم

کؤتیزمینؤفیکؤپیشدت ؤهدیهؤیزؤپدیهؤهد ؤی‌زسؤتیهد  ؤفی
جددیموؤ ؤرر‌تم ددرؤهددتیکؤمددریت م،ؤهددی هؤ ؤه‌ی  ؤتددیزکؤ

ری‌ؤی‌ؤیینؤمیدین،ؤات‌ؤی د. یی‌یایؤفیکؤ در دیؤخویؤپیؤهتییؤیار
هدد ؤیهددری‌کؤیددت ‌کؤ(EAM) اادی  دعراراامعهااج عکی   اامع

.تبریلؤشریؤیتم
مری ددیکؤم دددریکؤهددتیکؤمددریت مؤEAMت‌ؤی ری‌ؤداددیتددتاتی‌

یینؤات‌ؤی ری‌ؤیطلاعیتؤیی‌یایؤفیؤ‌ی. اگ‌ریشمؤه ؤفمتییؤیی‌ی
ی‌ؤ ددنؤامددیکؤ دهی‌ردد ؤیددتیک ‌کؤایؤ  ددر،ؤیمدددینؤهددی هؤ

ویؤلحظ ؤیکؤ‌یؤ تیف ؤایؤتیزی،ؤ تی  رفیکؤهتایم ؤ‌یرکؤ‌یؤه‌بد
نؤا یجد ؤیید. ایؤهخشرؤ ؤعمتؤتج‌دریتؤ‌یؤی ری هؤایؤیفدر

ریهلیمؤفددی،ؤ ددیفهؤفر  دد ؤفی،ؤی ددری هؤیتدد ت ؤه یتکؤ
.میشدنؤکلاتؤ ؤه‌بویؤعملدتیؤعملییتیؤیتم

،ؤت ‌یؤ نؤپدت هٔ ؤ  دیؤایهدمEAMهیؤیینؤحیل،ؤپییییؤتیزکؤ
مو ایدمؤی‌. هلد ؤ نؤتحدولؤ‌یفبدتیکؤمحهدویؤایؤشدوی

ت ‌یؤه ؤییش نؤ نؤ‌یفدی‌ؤات‌ؤی دری‌کؤ ی‌کمدرEAMیتتاتی‌ؤ
‌،ؤ یههت ؤایهدم ؤهلدد ؤهد ؤی‌کؤ‌ شدنؤیفدری‌ؤ هد ؤ  ی

هتخو‌یی‌کؤیزؤ نؤتی ؤم خصصؤ ؤفمددی‌کؤهدیؤ دنؤشدت ن
.ریهلؤیع مییؤهتیکؤپییییؤتیزکؤادرؤاییزؤیی‌ی

 ؤیفمیدمؤکنؤEAMت‌ؤی ری‌ؤدای‌ؤیینؤ‌یف می،ؤیه ریؤهیؤمف‌و‌ؤ
ی‌ؤعملیدیتؤاددوینؤاگ‌ریشددمؤکشد یؤایؤشددو ر،ؤتدده ؤ ددن
‌یف میکؤیی‌ؤه ؤیی‌ؤهتیکؤپییییؤتیزکؤمو د ؤکنؤی‌یهد ؤخویفدر

.شر
 یؤ نؤااش ؤ‌ییؤ‌ شنؤ ؤ ی‌هتیکؤیتمؤ  ؤعدلای‌یه ؤ،ؤفر‌

،ؤ‌یفدی‌فیکؤعملدیؤهدتیکؤمویج‌د ؤهدیؤEAMهتؤتشتیحؤمبیایؤ
ی‌ؤریلهؤفیکؤ‌ییجؤی‌ؤ تی  رؤیتتاتی‌ؤادرؤی‌ؤیخ یدی‌ؤشدمیؤردت

یینؤ‌یف میؤهیؤفدر‌ؤ مدنؤهد ؤیتد ییهیؤهد ؤریهلیدم. یفر
‌یدد ؤیطمی ددینؤعملیددیتیؤ ؤحری زتتددیزکؤهیزیشددمؤتددتمی  ؤت

.شریؤیتم
یکؤی‌ؤهی ینؤیینؤمهدت،ؤکمدییییؤهیشد تکؤهدتیکؤک دیزؤ دیؤی‌تاد

‌یفبتیؤمریت مؤیی‌یایؤفیکؤخویؤخویفیرؤییشمؤ ؤایؤتویایر
زؤیمنؤحفظؤمر دمؤ‌ردیه یؤتدیزمین،ؤهد ؤتداوتؤهدیلاتتکؤی

.ه‌تیؤ ‌کؤ ؤ ی‌یایؤعملییتیؤیتمؤ یهیر
ی‌ؤ یحدرؤEAMیمیر ی‌  ؤیینؤ‌یف میؤی‌ؤمهدتؤپییییؤتدیزکؤ

مداتؤاگ‌ریشم،ؤهتیکؤشمیؤی‌زشم رؤ ؤ ی‌هتیکؤهیشرؤ ؤییای
ر دیؤی‌ؤمهدتؤیت ییهیؤه ؤتدیلیؤی‌ؤمریت مؤیی‌یایؤفیکؤ د

.محهویؤشوی
یتؤیینؤ‌یف میؤهتیکؤمریتینؤ ؤم خصصینؤاگ‌ری‌کؤ ؤتدمددت

اتی‌یتتطتیحیؤشریؤیتمؤ  ؤی‌ؤحیلؤی‌ز یهیؤ یؤک یزؤ تی  رؤ
ی‌ؤ( EAM) دددنؤتیهددد  ؤمدددریت مؤیی‌یایؤفدددیکؤ در ددددیؤ

.تیزمینؤخویؤفهت ر

و اهمیت  وزافزون مدیریت دا ایی های فیزیکی EAMنرم افزا 
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 ددنؤ‌یفدددی‌ؤ(EAM) اادی  دعراراامعهااج عکی   اامعات‌ؤی ددری‌ؤ
 دهی‌ردد ؤیتددمؤ دد ؤهددتیکؤه‌ی  ؤتددیزکؤمددریت مؤیی‌یایؤفددیکؤ

 ؤیینؤات‌ؤی دری‌ؤ دلؤرتخد.  در دیؤتیزمینؤطتیحیؤشریؤیتم
عمتؤیی‌یایؤفدیؤ‌یؤیزؤمتحلد ؤی دریؤپتییزک،ؤطتیحدیؤ ؤتدتمدنؤتدیؤ
ه‌تیؤهددددتیی‌ک،ؤاگ‌ددددری‌کؤ ؤتدمدددددتیتؤ ؤی‌ؤا‌ی ددددمؤیزؤ‌ییؤ

.خی‌جؤتیزکؤ یؤیتایط،ؤهی هؤ ؤمریت مؤایؤ  ر
،ؤ ددتیف ؤ ددتینؤیهری‌فددیایؤهددتیکؤEAMفددر‌ؤیصددلیؤات‌ؤی ددری‌ؤ

مددریت مؤ ی‌کمددرؤیی‌یایؤفددیؤیتددمؤتددیؤتددیزمینؤفیؤه ویا ددرؤ
‌ هددنؤفیؤ‌یؤ ددیفهؤیف ددر،ؤریهلیددمؤیطمی ددینؤتج‌دددریتؤ‌یؤ
تؤی ری هؤیف ر،ؤفر   ؤفیؤ‌یؤ   تلؤ   درؤ ؤی‌ؤا‌ی دم،ؤحدری ز

.هیزیشمؤتتمی  ؤ‌یؤیزؤیی‌یایؤفیکؤخویؤه ؤیتمؤک ‌ار

 دی  دعراراامعهج
 دلؤرتخدد ؤعمددتؤیی‌یایؤفددیؤ‌یؤیزؤزمددینؤتددتمدنؤتددیؤیزؤ‌ییؤ
خی‌جؤتدددیزکؤمدددریت مؤ ؤهدددی هؤایؤ  دددرؤ ؤتمدددیایؤ
 ؤ دیلیمؤفیکؤاگ‌ریشم،ؤتدمدتیتؤیتیتدی،ؤاوتدیزک

.جی گر  یؤ‌یؤی‌ؤهتؤایؤیدتی

  نج هعری  عوعز جنع ند عنگهدار عوعتعمی ات
مؤیمدینؤهتایم ؤ‌یرک،ؤزمینؤه رکؤ ؤهدی هؤ دیلیمؤفدیکؤاد

 درؤتدیؤپیشگدتیا ،ؤپیهؤهی یاد ؤ ؤیصدلاحیؤ‌یؤ دتیف ؤایؤ 
یتدد ت ؤه یتکؤتج‌دددریتؤه‌ی دد ؤشددریؤ ؤعمددتؤمفیددرؤ

.یی‌یایؤفیؤی ری هؤ یهر

 دی  دعرستورعکجرهج
‌یؤ تی  رؤمریت مؤی‌خویتمؤؤ ی‌فیکؤاگ‌ری‌کؤ ؤتدمددتیت

دتکؤ‌ ارؤهیؤتخصیصؤیت و‌ ی‌فیؤه ؤتی ؤفیؤ یؤی تییؤ ؤپیگ
.یجتیکؤکنؤفیؤتیییؤ ؤ ی‌کمرؤایؤ  ر

 دی  دع و ور عوعقطعجتع دکم
یؤه ؤ   تلؤ ؤه‌ی  ؤتیزکؤموجدویکؤیابدی‌ؤ ؤراددیتؤ در 
ی‌ؤ منؤایؤ  رؤ ؤتضمدنؤایؤ  رؤ د ؤراددیتؤمو‌یایدیز
رد ؤزمینؤم یت ؤی‌ؤیت ت ؤهیش ر ؤی‌ؤا یج ،ؤزمدینؤتو

.تج‌دریتؤ یفهؤایؤ یهر

گ ارشعرهمعوعتحلیلعهج
هددیؤی‌یهدد ؤهی هؤفددیکؤمبت ددیؤهددتؤییییؤی‌هددی‌ ؤعملدددتی،

دتکؤیزؤتصدمی ؤی،ؤتج‌ددریت یدیمؤ ؤریهلیدمؤیطمی دینؤ
ی‌ؤحدددوزیؤمدددریت مؤیی‌یایؤفدددیؤ ؤتهخهؤدیادددکییفیاددد ؤ ؤ

.اگ‌ریشمؤهش یبیایؤایؤ  ر

:عبجرتعاندعاز EAM همعت ینعقج لیدعهج عن معاک ار

چیست؟EAMنرم افزا  
 ر عوعآشنجعشو دعوع بینیدعچگونهعاینعن معاک ارعممعتواندع هعا  ار عراهب(EAM) جع فهومعن معاک ارع دی  دعراراامعهج عکی   مع

.نتیجهع حورع  ا عاک ا شع ه هعور ،عقج لیدعاطمینجنعوععمل  رعتجهی اتعررعصنعدعشمجعتبدیلعشور
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نگهدار عوعتعمی اتعسیجر
یت تتددیؤیزؤطت دد ؤیمدددینؤEAMمددر‌نتیهدد  ؤفیکؤ

یتددتگییؤفیکؤفمددتییؤ‌یؤ ددتیف ؤایؤ   ددرؤتددیؤتی ؤفددیکؤ
یتؤاگ‌ریشمؤه ویا رؤح یؤی‌ؤمحلؤیاجی‌ؤ ی‌،ؤهد ؤیطلاعد

‌ ی‌فیؤ‌یؤمو‌یاییزؤیت تتیؤییشت ؤهیش ر،ؤ یدیمؤیت و
ه ؤصددو‌تؤلحظدد ؤیکؤه ؤ‌ ز‌تددیایؤ   ددرؤ ؤیطلاعددیتؤ‌یؤی‌ؤ

.فمینؤمحلؤابمؤ   ر



CMMSوع EAMتفجوتعن معاک ارع
( ات‌ؤی ری‌ؤاگ‌ری‌کؤ ؤتدمدتیت)CMMS ؤEAMیصالاحیتؤ

ی‌هتیؤی ل ؤه ؤجیکؤ در گتؤه ؤ ی‌ؤایؤ‌ ار،ؤیمیؤیزؤاظتؤییم  ؤ 
 دنؤ EAM. ؤریهلیمؤفیؤتفی تؤفیکؤم‌میؤهیؤ ددر گتؤیی‌ادر

تیهدد  ؤجددیموؤهددتیکؤمددریت مؤ ددلؤرتخدد ؤعمددتؤیی‌یایؤفددیؤ
یینؤات‌ؤی ری‌ؤتمیایؤمتیحل،ؤیزؤطتیحیؤ ؤتتمدنؤیی‌یای. یتم

یزکؤیت ت ؤتیؤه‌تیؤهتیی‌ک،ؤاگ‌ریشم،ؤاوتیزک،ؤیزؤ‌ییؤخی‌جؤت
ر دددنؤتیهدد  ؤفیایؤهددتیکؤ.  ؤیتددایطؤ‌یؤشوشددهؤایؤیفددر

یزؤاظتؤیه تیی،ؤپیچیریؤ ؤپتی  ریتج‌دریتتیزمینؤفیایؤهیؤ
،ؤعلا یؤهدتؤمدریت مؤاگ‌ریشدم. جغتی ییایؤی ریؤکلؤفهت ر

مدمدددولامؤیمدیادددیتیؤمیا دددرؤمدددریت مؤ‌EAMیفدی‌فدددیکؤ
یتددد و‌ ی‌فی،ؤمدددریت مؤفر  ددد ؤفی،ؤمدددریت مؤموجدددویکؤ ؤ
رادددیتؤ ددر ی،ؤ ؤح ددیؤمددریت مؤرتی‌یییفددیؤ ؤ تی  ددرفیکؤ

.تتمدنؤ ؤتری‌ یتؤ‌یؤادرؤی‌ؤیخ یی‌ؤتیزمینؤرتی‌ؤایؤیف ر

تؤتیه میؤیتمؤ  ؤه ؤطو‌ؤیخ صیصدیؤهد CMMS،ی‌ؤمایهل
مددریت مؤاگ‌ددری‌کؤ ؤتدمدددتیتؤیی‌یایؤفددیؤ ؤتتتیهددیتؤ ددنؤ

یینؤ‌یفددی‌ؤیزؤهتایمد ؤ‌یرک،ؤیجدتی،ؤهدی ه،. تیزمینؤتمت رؤیی‌ی
یاددددریزیؤیدتکؤ ؤه‌ی  ؤتددددیزکؤ دیلیمؤفددددیکؤاگ‌ریشددددم،ؤیزؤ

ش یبیایؤهتایم ؤفیکؤپیشگدتیا ؤیت ت ؤتیؤتدمدتیتؤییاتی‌ک،ؤه
 EAMهتخیؤریهلیمؤفیکؤمشد تکؤهدیCMMSییتر ؤ. ایؤ  ر

میا ددرؤمددریت مؤیتدد و‌ ی‌فیؤ ؤتاددو  ؤاگ‌ریشددمؤ‌یؤی‌یهدد ؤ
ایؤیفددر،ؤیمددیؤ یرددرؤییم دد ؤیهدد تییؤتت،ؤیمدیاددیتؤجددیموؤتتؤ ؤ
ریهلیمؤفیکؤمریت مؤ لؤرتخ ؤعمدتؤیی‌یایؤفدیؤیتدمؤ د ؤی‌ؤ

. جویؤیی‌ی EAM نؤتیه  ؤ

EAM جع CMMS؟
یتومیتددنونؤ ؤه‌ی  ؤتددیزکؤهددتؤCMMSی‌ؤحددیلیؤ دد ؤ

 تیتدتؤیزؤییدنؤEAM دیلیمؤفیکؤاگ‌ریشدمؤتمت درؤیی‌ی،ؤ
ت مؤعملؤایؤ   رؤ ؤریهلیمؤفیکؤیه تییؤتتکؤمیا رؤمدری

رتخ ؤعمتؤیی‌یایؤفی،ؤمریت مؤمیلیؤ ؤحهیهری‌کؤمتتبط
هیؤیی‌یایؤفی،ؤ ؤمدریت مؤپدت هٔیؤ‌یؤاددرؤی‌ؤیخ یدی‌ؤتدیزمینؤ

.رتی‌ؤایؤیف ر

ه ؤیوادد ؤیکؤطتیحددیؤؤفددیEAM تیتددتؤیزؤریهلیمؤفددیکؤیصددلی،ؤ
 ؤERPشددریؤیارؤ دد ؤه ؤصددو‌تؤ دهی‌ردد ؤهددیؤتیهدد  ؤفیکؤ

مدمددولامؤیزؤییییؤفددیؤ)ییییؤفددیتیهدد  ؤفیکؤابددمؤ ؤک‌شددنوؤ
حهدگتفیؤ ؤتج‌ددریتؤ،PLC،DCS،SCADAم یهدیؤمیا رؤ

IIoTؤفیکؤتیهد  . ی‌تبدیطؤهتردتی‌ؤ   در.( ی‌ ی مؤایؤشوار
ERPهخهؤفددیکؤ لیددرکؤتددیزمین،ؤمیا ددرؤمددیلی،ؤیطلاعددیتؤ

رفیکؤتری‌ یت،ؤزاجدتیؤتتمدن،ؤم دیهوؤیاهدیایؤ ؤتدییتؤ تی  د
.  هددد ؤ  ی‌ؤ‌یؤی‌ؤ دددنؤههددد تؤ یحدددرؤ دهی‌رددد ؤایؤ   دددر

رشد ؤیاریزکؤجدیموؤ،EAM دهی‌ر ؤتیزکؤیینؤتیه  ؤفیؤهیؤ
یزؤم ددیهو،ؤیی‌یایؤفددیؤ ؤعملیددیتؤتددیزمینؤی‌یهدد ؤایؤیفددرؤ ؤ

. تصمی ؤیدتکؤ‌یؤیری ؤتتؤ ؤ ی‌کمرتتؤایؤ  ر

یت،ؤی‌ؤمایهل،ؤات‌ؤی ری‌فیکؤتیه  ؤفیکؤابمؤ ؤک‌شنوؤیطلاع
ییییؤفیکؤ تی  درکؤ ؤعملیدیتیؤ‌یؤی‌ؤطدولؤزمدینؤجمدوؤک ‌ک،ؤ

. ذخدتیؤ ؤهیز یهیؤایؤ   ر
یینؤییییؤفدیکؤتی‌ خچد ؤیک،ؤمب دیایؤی‌زشدم رؤهدتیکؤتحلددلؤ

ؤفدیؤ ؤعملدتیؤتج‌دریت،ؤهدی هؤ یددیم،ؤپیهؤهی دیؤختیهی
 ؤERPهددیؤEAMتت یدد ؤ.تحلدددلؤ‌ اددرفیؤ ددتیف ؤایؤتددیزار

مؤ ؤیطلاعیتؤمتهوطؤه ؤ یددی،تیزمیایؤی گتتیه  ؤفیکؤ
،ؤی‌ؤا یجد . عملدتیؤیی‌یایؤفیؤ‌یؤ  یؤتدتؤ ؤیرید ؤتتؤایؤتدیزی

ی د ؤتیزمینؤایؤتویارؤیت تیتژکؤفیکؤمریت مؤیی‌یایؤفیؤ‌یؤهتؤه
ییییؤفددیکؤ یردددیؤتددر ینؤ ددتیی،ؤتصددمی ؤفیکؤکییفیادد ؤتتکؤ

‌یؤهگدتیؤ ؤه‌تیؤ ‌ک،ؤریهلیدمؤیطمی دینؤ ؤعملددتیؤتج‌ددریت
.ه‌بویؤهخشر

وعر گ عسیستمعهج عسجز جنمERP  پجرچگمع جعسیستمعهج ع
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EAM
مریت مؤیی‌یایؤفیؤی‌ؤتمی‌ؤطولؤ

رتخ ؤعمتؤکنؤفی،ؤی‌ؤر رینؤ
موردیمؤجغتی ییایؤ یؤ نؤ

.تی مؤهر‌گ
مریت مؤرتخ ؤعمتؤ•

یی‌یایؤفی
ؤفییی‌یا یمریت مؤ•
اگ‌ری‌کؤ ؤتدمدتیتؤ•

تیا پیهؤهی یا ؤ ؤپیشگد
مریت مؤپت هٔیؤفی•

CMMS
مریت مؤیی‌یایؤفیؤی‌ؤ نؤ

.مشخصتی مموردیمؤ یؤ
مریت مؤیی‌یایؤفی•
مریت مؤیت و‌ ی‌فی•
مریت مؤموجویکؤ ؤ•

رادیتؤ ر ی
اگ‌ری‌کؤ ؤتدمدتیتؤ•

پیشگدتیا 



ی جییؤی‌ یؤیری ؤیزؤ تی  رفیکؤاگ‌ریشمؤ –ت سیمعک ا ندهجع
حلد ؤییدنؤمت. مو  ؤیتمیتتاتی‌عملییتؤتیزمین،ؤزیته یکؤ نؤ

زکؤ‌یؤیمدینؤش یتیایؤحوزیؤفیکؤ لیرکؤهدتیکؤه‌بدویؤ ؤه‌ی  ؤتدی
. تیف ؤایؤ  ر

رد ؤ EAMتی ؤشمیؤیزؤپییییؤتیزک–شنجسجامعنیجزهجعوعاهداف
یفدددری یؤ‌یؤیابدددیلؤایؤ  دددریؤ دددیفهؤفر  ددد ؤفی،ؤی دددری هؤ

 یؤه‌بدویؤمدریت مؤموجدویکیؤیفدری‌تج‌دریتیت ت ؤه یتکؤ
 یؤهی رؤیزؤفمینؤیه ریؤه ؤصدو‌تؤشدفی‌ؤتدت د ؤشدریؤ ؤه ؤ‌ شد

.هیینؤشوار

 شجرکدعواحدعهج عکلید تحلیلعنیجزهجعوعتع  فعال ا جت
یؤتیمیؤم شدلؤیزؤامی  ریینؤتمدیا–تش یلعتیمعچندتخصصمع

 یحرفیکؤمدتتبطؤهدیؤمدریت مؤیی‌یایؤفدی،ؤیزؤجملد ؤاگ‌ریشدم،ؤ
یؤعملییت،ؤمیلیؤ ؤ  ی ‌کؤیطلاعدیتؤتشدددلؤیفیدرؤتدیؤیزؤایی در
‌ؤمیارنؤاییزفیؤ ؤریلهؤفیکؤیح میلیؤجلدویدتکؤشدریؤ ؤیتدتاتی

.تیه  ؤهیؤفمیف گیؤهیش تکؤیاجی‌ؤشوی

مدمدولامؤهدیؤ EAMپییییؤتیزک–آ جرگمع  ا عتغیی اتعسجز جنم
. تغددددتیتؤریهددلؤتوجریؤی‌ؤ تی  ددرفیکؤتددیزمینؤفدددمتییؤیتددم
ددتؤکمیییؤتیزکؤتیزمینؤپیهؤیزؤک یزؤپت هٔی،ؤمای ممؤی‌ؤهتیهتؤتغد

‌یؤ ددیفهؤییییؤ ؤهدد یتسؤ ؤیتددتاتی‌ؤمو دد ؤتیهدد  ؤجر ددرؤ‌یؤ
.ته‌دلؤایؤ  ر

ارز جبمعزی سجخدعکنجور عاطلاعجت
هددیؤ EAMیطمی ددینؤحیصددلؤ  یددرؤ دد –سااجزگجر عسیسااتمع

تیهدد  ؤفی،ؤات‌ؤی ری‌فددیؤ ؤزیتتددیخمؤفیکؤ  ددی ‌کؤیطلاعددیتؤ
.موجویؤی‌ؤتتیتتؤتیزمینؤتیزیی‌ؤیتم

تویام درکؤ ؤرت یدمؤزیتتدیخمؤفیکؤ– ار اسخدعاکاال ا جتع
 دد ؤ  یددرتددخمؤی ری‌کؤ‌یؤی‌ز ددیهیؤ  یددرؤتددیؤیطمی ددینؤحیصددلؤ

.تیه  ؤهر نؤ رف ؤ ؤهیؤعملدتیؤمالویؤیجتیؤخویفرؤشر

پت تدلؤفیکؤیم ی دیؤلاز‌ؤ‌یؤهدتیکؤحفیردمؤیز–ا نیدعاطلاعجتع
.یطلاعیتؤحهی ؤذخدتیؤشریؤی‌ؤتیه  ؤپییییؤتیزکؤ  یر

کموزسؤفددیکؤجددیموؤ ؤ–توسااعهع هجرتعهااجعوعآ ااوزشعکااجر  انع
مؤ ی‌هتیکؤ‌یؤهتیکؤیعضیکؤتی ؤ تیف ؤ  یرؤتیؤیزؤفمینؤ‌ زؤاخهد
یییؤه ویا ددرؤیزؤتمددیایؤریهلیمؤفددیکؤات‌ؤی ددری‌ؤهدد ؤطو‌ؤمددداتؤیتدد ف

.   ر

یؤکموزسؤابی رؤصت یمؤهد ؤاحدویؤ دی‌ؤهد–رو   رع ج  ع هعآ وزش
رگوا ؤه ؤEAMات‌ؤی ری‌ؤمحر یؤشوی،ؤهلد ؤهی رؤاشینؤیفرؤ  ؤ

. ؤ  دره‌بویؤیاتهخشیؤ ؤ ی‌یایؤ تی  رفیکؤاگ‌ریشدمؤ مدنؤای
ه یتسؤتیه  ؤ ؤفمتیفیؤ دی‌هتینؤ‌یؤی دری ه،یلایلی‌کؤیینؤ
.ایؤیفر

آ وزشعتیم

آ جرهعسجز عرارهعهج
هدد ؤEAMیاتهخشددیؤ–پجکعسااجز عوعاسنجنداررسااجز عرارهعهااجع

هدددتیکؤهیکؤتدددیزک،ؤ.  یفیدددمؤییییؤفدددیکؤکنؤ یههدددت ؤیتدددم
تیزمینؤیفیؤ ؤیتتیاری‌یتیزکؤیطلاعدیتؤیی‌یایؤفدیؤزمدینؤ دی یؤ
یخ صددیدؤیفیددرؤتددیؤیزؤصددحمؤ ؤ دهددی‌رگیؤییییؤفددیؤیطمی ددینؤ

.حیصلؤشوی

هتیکؤی جییؤ نؤم ظتؤجیموؤ–  پجرچهعسجز ع جعسجی عسیستمعهج
یزؤیی‌یایؤفیکؤتیزمین،ؤ دهی‌ر ؤتیزکؤییییؤفدیکؤمدتتبطؤیزؤتدییتؤ

.تیه  ؤفیکؤیطلاعیتیؤ‌یؤیزؤپیهؤهتایم ؤ‌یرکؤ ؤیجتیؤ  یر

ؤفیؤ‌یؤه ؤیوا ؤیکؤKPIشیخصؤفیؤ ؤ–هجعKPIتعیینعشجخصعهجعوع
 ؤ‌EAMؤتدت  ؤ  یرؤ  ؤیمدینؤهی هؤمو ایمؤیتتاتی‌ؤات‌ؤی ری

.یاریزیؤیدتکؤمدرینؤهیزیشمؤتتمی  ؤ‌یؤ تیف ؤ   ر

شجخصعهج عکلید 

EAMپیش نیازهای اس  را  
راع اجعEAMتمجممعاقدا جتمعکهعازعانتخجبعراه جرع نجسبعتجعتع  فعشجخصعهج عکلید ععمل  رع ج دعانججمعرهیدعتجعن معاکا ارع

. وکقیدعپیجرهعسجز عکنید

اخهد دنؤیدی‌،ؤهت‌تدیؤییدنؤ. یزؤمرتؤفیؤپیهؤیزؤاص ؤ ؤ‌ییؤیاریزکؤات‌ؤی ری‌ؤک یزؤایؤشویEAMپییییؤتیزکؤمو  ؤ نؤتیه  ؤ
 ؤشدیخصؤفیکؤؤیکهویجد مویوعؤیتمؤ  ؤ‌یفدی‌فیکؤموجویؤی‌ؤهیزی‌ؤتیؤر ؤیاریزیؤهیؤاییزفیکؤخیدؤتیزمین،ؤمحر ی مؤفیکؤ

خییؤشریؤهیؤهتیکؤیطمی ینؤیزؤی  د ؤ‌یفدی‌ؤیا .  لیرکؤعملدتیکؤ  ؤیا ظی‌ؤایؤ‌ یؤتیه  ؤهی هؤ ؤه‌بویؤیف ر،ؤف ؤخویایؤیی‌ار
ردتی‌ؤاییزفیکؤتیزمینؤفمهوؤهوییؤ ؤهیش تینؤی‌زسؤ ؤمری یؤ‌یؤی جییؤایؤ  ر،ؤلاز‌ؤیتدمؤر درؤپیهؤایدیزؤ لیدرکؤزیدتؤ‌یؤمدراظت

:یفیر

۱۲

۳۴

۵۶
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اایطؤروت،ؤاایطؤید ،ؤ تصمؤفیؤ ؤت‌ر رفیکؤموجویؤی‌ؤ،SWOTهیؤیاجی‌ؤتحلدلؤ- SWOTتحلیلع
ی ی‌کمدرکؤفیؤیزؤاتییجؤیینؤتحلدلؤهتیکؤش یتدیایؤا. مریت مؤیی‌یایؤفیکؤ در دیؤتیزمینؤ‌یؤی‌ز یهیؤ  یر

. ؤ تصمؤفیکؤه‌بویؤیت فیییؤ  یر

رؤتدیؤی‌کؤجلهیتؤف ؤیار شیؤهیؤامی  ریینؤ یحرفیکؤ لیرکؤتیزمینؤهدتیری‌ؤ  ی– شجرکدعذ عنفعجنع
.جیمدیؤیزؤاییزفی،ؤیا ظی‌یتؤ ؤی لو مؤفیکؤتیزمینؤه ؤیتمؤک ‌ ر

،(S)هتؤیتی ؤاتییجؤتحلدلؤفیؤ ؤجلهدیتؤهتیری‌شدری،ؤیفدری یؤمشدخصؤ–SMARTتعیینعاهدافع
تدت  ؤ  یرؤتیؤشفی یمؤلاز‌ؤ(T) ؤزمینؤه رکؤشریؤ (R)متتبط، (A)یتمؤ ی ت ی،(M)ریهلؤیاریزیؤیدتکؤ

.ی جییؤشریؤ ؤیفری‌ؤپت هٔیؤهیؤیفری‌ؤ لانؤتیزمینؤفمهوؤهیش ر

خگوایؤه ؤاییزفدیکؤهیؤهت‌تیؤهیزی‌،ؤ ‌تت یؤیزؤتتمدنؤ   رییایؤت‌ی ؤ  یرؤ  ؤتویایایؤهیت–تحلیلع جزارع
 دیؤ ؤی‌ؤیینؤی‌ز یهی،ؤعویملیؤمیا رؤتیها ؤ دیلیدمؤی‌ؤصد دم،ؤادوک ‌ک،ؤتویام درکؤ . تیزمینؤ‌یؤیی‌ار

.ابیتؤمیلیؤتتمدنؤ   ریینؤ‌یؤمراظتؤرتی‌ؤیفیر

ت‌ید ؤEAMت رکؤجیموؤشیملؤتمدیایؤریهلیمؤفدیؤ ؤیلریمدیتؤمو‌یایدیزؤ–تهیهعوعارز جبمعپیشنهجرهجع
مدیی‌فیایؤته ؤپیش ‌ییفیکؤی‌ ی  یؤ‌یؤهتؤیتی .  تییؤ ؤهتیکؤتتمدنؤ   ریینؤم  خ ؤی‌تیلؤ  یر

. یرص دمؤمای ه ؤ ؤی‌ز یهیؤ ه‌ت سؤفیکمیا رؤفر   ،ؤریهلیمؤفی،ؤمایی ؤه یتکؤ ؤیاابیقؤهیؤ

تؤردیاوایؤمدرینؤهی ب رکؤفتؤتتمدنؤ   ریؤه ؤیتتیاری‌یفیکؤصد دمؤ ؤیلریمدی–انطبجقع جعاسنجنداررهجع
ییدر رؤیطمی ینؤحیصدلؤ  یدرؤ د ؤ‌یفددی‌ؤپیشد ‌ییکؤهدیؤیتدتیاری‌یفیایؤمیا د. متتبطؤ‌یؤهت‌تیؤ  یر

.  ؤ دیؤیزؤیلریمیتؤمریت مؤیاتهخهؤیی‌یایؤفیکؤ در دیؤیتم،ؤمایهامؤیی‌ی۵۵۰۰۰

 دلا‌ؤیزؤه ؤیزؤمحر یؤ تینؤیر   ؤفی،ؤ تی  رؤی‌ز یهیؤا‌یایؤ‌یؤهیؤهت‌تدیؤتدوی، ،ؤیتد–انتخجبعنهجامع
یدرؤتدیؤمش ت ینؤربلی،ؤی‌ز یهیؤپت هٔیؤفیکؤیجتیشدریؤ ؤصحمؤتد جیؤییعیفدیکؤتتمدنؤ   دریؤتدمددلؤ  

.ه ویایرؤکییفیا ؤتتینؤ ؤم یت ؤتتینؤیا خییؤ‌یؤیاجی‌ؤیفیر

ملدد ؤ ددنؤتدی ؤر رتخصصدیؤهدیؤحضددو‌ؤامی  درییایؤیزؤ یحدرفیکؤ لیدرک،ؤیزؤج–تشا یلعتایمعپا و هع
 ؤتجتهد ؤفتؤ نؤیزؤیعضیکؤتی ؤهی رؤهیؤتخصص. اگ‌ریشم،ؤ  ی ‌کؤیطلاعیتؤ ؤعملییتؤتشددلؤیفیر

.هش یبیایؤ   ر EAMخوی،ؤیزؤ تی  رؤپییییؤتیزکؤتیه  ؤ

خصؤ ؤمتیحلؤیصلیؤپت هٔیؤ‌یؤهیؤتدددنؤیفری‌،ؤزمینؤه رکؤمش–تعیینعنقجطععطفعوعز جنع ند عپ و هع
شدت م،ؤفمچ دنؤیزؤیهری‌فیکؤمریت مؤپدت هٔیؤهدتیکؤهدی هؤپی. تخصیصؤمهئولیمؤفیؤهتایم ؤ‌یرکؤ  یر

.فمیف گیؤیعضیکؤتی ؤ ؤیطمی ینؤیزؤیجتیکؤپت هٔیؤمای، ؤهتایم ؤزمینؤه رکؤیت فیییؤ  یر

EAMمراحل اس  را  نرم افزا  
 سی عکج لعوعگجمع هعگجمع  ا عاسنق ارع وکق،ع  پجرچهعوع دونعچجلشعن معاک ارع دی  دعراراامعهج عکی   م

یزؤپدت ک. م ظ ؤاییزؤیی‌یییجتیا تی  رکؤپیچیریؤیتم،ؤ  ؤه ؤیرم،ؤهتایم ؤ‌یرکؤجیموؤ ؤ EAMپییییؤتیزکؤمو  ؤ نؤتیه  
 نؤمهدتؤتیختی‌م رؤ ؤیی‌ؤه ؤیی‌،ؤیح میلؤیت ییهیؤهد ؤیفدری‌ؤپدت هٔیؤ‌یؤی دری هؤایؤیفدر،ؤ‌ هدنؤفیؤ‌یؤ دیفهؤایؤیفدرؤ ؤ

 ؤتدیؤمهددتؤی‌ؤیییم ،ؤفتؤ نؤیزؤمتیحلؤیینؤ تی  رؤ‌یؤه ؤصو‌تؤیی‌ؤه ؤیی‌ؤهت‌تیؤایؤ  ی.هیزیشمؤتتمی  ؤ‌یؤه ؤحری زتؤایؤ‌تیار
.مو  ؤ ؤریهلؤیع مییؤ‌یؤفموی‌ؤتیز  EAMپییییؤتیزکؤ نؤتیه  ؤ
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ارز جبمعنیجزهجعوعتعیینعاهداف

مو دد ؤهددیؤشدد یخمؤیریدد ؤیتددتاتی‌
شدددتی طؤ ؤاییزفدددیکؤتدددیزمینؤک دددیزؤ

یینؤمتحلد ؤشدیملؤهت‌تدی. ایؤشوی
تمیایؤعویمدل،ؤ تی  درفیؤ ؤیلریمدیتؤ

  ؤتیزمیایؤیتمؤ  ؤهتؤیجتیکؤتیهد
EAMدتؤتتادتؤایؤی ی‌ارؤ دیؤیزؤکنؤتدتا

.ایؤه یتار

۱

انتخجبعتأ ینعکننده

یؤیزؤیا خییؤتتمدنؤ   ریؤم یت ؤ دد
. معویملؤ لیرکؤمو ایمؤپت هٔیؤیت

ییددنؤیا خددییؤادد ؤت ‌یؤهددتؤ یفیددمؤ 
احؤریهلیمؤفیکؤات‌ؤی ری‌،ؤهلد ؤهتؤتد

خدددرمیت،ؤهشددد یبیایؤ ؤفمتیفدددیؤ
زکؤی‌یه ؤشریؤی‌ؤطولؤ تی  رؤپییییؤتی
تادتؤ ؤه ؤیزؤیتتاتی‌ؤتیه  ؤاددرؤتد

.مهتای ؤیی‌ی

۲

  نج هعری  عپ و ه

هدددد ؤEAMیتددددتاتی‌مو ایددددمؤی‌ؤ
 ؤهتایم ؤ‌یرکؤیرید ؤ ؤجدیموؤ یههدت

تددر ینؤهتایمدد ؤیکؤم هددج ،ؤ. یتددم
تدددنؤمتیحلؤیجدتی،ؤمهدئولیمؤفیؤ 
 ؤم یهوؤمو‌یاییز،ؤزمی  ؤیجدتیکؤمو د

.پت هٔیؤ‌یؤ تیف ؤایؤ  ر

۳



 رفیؤ ؤهدیؤفمددی‌کؤاری دنؤهدیؤتتمدنؤ   دری،ؤات‌ؤی دری‌ؤ‌یؤمت یتد ؤهدیؤ ددتی –نقشهع  رار عک ا ندهجع
یؤیطمی دینؤتمیایؤمتیحلؤ‌یؤمهت رتدیزکؤ  یدرؤتد. یتیسؤ ی‌فیکؤیخ صیصیؤتیزمینؤپیدته رکؤ  یر

.حیصلؤشویؤ  ؤتیه  ؤه ؤطو‌ؤ یملؤهیؤاییزفیؤ ؤیلریمیتؤتیزمینؤتفی‌شیؤتیزکؤشریؤیتم

 ؤERPهدیؤتدییتؤتیهد  ؤفیکؤتدیزمین،ؤمیا درؤEAMیزؤ دهدی‌رگیؤ یمدلؤ–  پجرچهعسجز عسیستمع
ییدنؤ دهدی‌رگیؤیزؤی جدییؤتدیلوفیک. یطمی دینؤحیصدلؤ  یدرییییؤفیات‌ؤی ری‌فیکؤجموؤک ‌کؤ ؤک‌شنوؤ

.یطلاعیتیؤجلویدتکؤ تییؤ ؤی رکؤجیمو،ؤ دهی‌ر ؤ ؤیری ؤیزؤیی‌یایؤفیؤ ؤعملییتؤ تیف ؤایؤ  ر

وزشدیؤشدت  یؤ‌یؤیا خدییؤ  یدرؤ د ؤم دیهوؤکم. یفمیمؤکموزسؤ‌یؤیتمؤ  ؤاگدت در– نج  عآ وزشمع
.یفرجیمدیؤمیا رؤ‌یف میفیکؤ ی‌هتکؤ ؤ  رهوفیکؤکموزشیؤ‌یؤهتیکؤکش یایؤ ی‌هتینؤهیؤات‌ؤی ری‌ؤی‌یه 

نؤیید. م دیهوؤکموزشدیؤ‌یؤهدیؤهتیدری‌کؤ ی‌یییؤفدیکؤعملدیؤتدمددلؤ  یدر–کجرگجهعهاج عآ وزشامععملامع
اتادیلؤیزؤ ی‌یییؤفیؤمحیایؤ   تلؤشریؤهتیکؤتمتینؤ ؤکش یایؤ ی‌هتینؤهدیؤات‌ؤی دری‌ؤ دتیف ؤایؤ   درؤ ؤی

.ه ؤیت فیییؤعملیؤیزؤکنؤی‌ؤمحیطؤ یردیؤ‌یؤته‌دلؤایؤ   ر EAMمتحل ؤکش یایؤهیؤ

جلهدیتؤهدیزکموزکؤ‌یؤه ؤصدو‌ت. ی لی ؤمحر یؤشدویی ‌ ابی رؤه ؤ EAMکموزسؤ–آ وزشع ستم ع
،ؤ تی  درفیؤم ظ ؤهتایم ؤ‌یرکؤ  یرؤتیؤم‌ی‌تؤ ی‌هتینؤفموی‌یؤه ؤ‌ زؤهمیار،ؤه ؤ یژیؤزمیایؤ  ؤریهلیمؤفی

ی‌ؤییدنؤ‌  ددتیؤهد ؤحفدظؤیاتهخشدیؤ ؤه‌دتیؤ ‌ک.  یؤاهخ ؤفیکؤجر رؤه ؤتیهد  ؤییدی  ؤایؤشدوار
.یت فیییؤیزؤتیه  ؤ منؤایؤ  ر

تهددمؤفیکؤجددیموؤ ؤیریاددیؤیاجددی‌ؤیفیددرؤتددیؤمامددئنؤشددو رؤ دد ؤتمددیایؤ–تساادععمل اا ر ع
‌یوفیؤ ؤهدیؤیتد فیییؤیزؤتد ی. ریهلیمؤفیکؤتیه  ؤمای، ؤهیؤیلریمدیتؤتدت  ؤشدریؤعمدلؤایؤ   در

ری‌یفیؤاموا ؤمو‌یؤفیکؤمشخص،ؤعملدتیؤتیه  ؤ‌یؤیزؤاظتؤیلریمدیتؤعملیدیتیؤ ؤیاابدیقؤهدیؤیتدتیا
.ی‌ز یهیؤ  یر

ددیلؤیزؤ دی‌هتیایؤ د ؤی‌ؤمتحلد ؤتهدمؤمشدی‌ مؤیی‌ادر،ؤه ؤصدو‌تؤ –رر جکدع جزخوررعازعکجر  انع
ؤ  درؤ ؤی‌ؤاظتیتؤ ؤتجتهییتؤکنؤفیؤه ؤش یتیایؤاایطؤریهلؤه‌بویؤ مدنؤای. هیزخو‌یؤی‌ ی مؤ  یر

.عدنؤحیل،ؤمشی‌ مؤهیش تؤ ی‌هتینؤ ؤه یتسؤمو  ؤتیه  ؤجر رؤ‌یؤی ری هؤایؤیفر

یتدتاتی‌،ؤتتمدنؤ   ریؤیکؤ‌یؤیا خییؤ  یدرؤ د ؤهد ؤ یژیؤی‌ؤمتیحدلؤی لید ؤهد ؤیز–پشتیبجنمع ستم ع
لاتؤ ؤفمددی‌کؤاری دنؤهدیؤتتمدنؤ   دری،ؤ‌ دوؤتدتیوؤمشدد. هش یبیایؤمه متؤ ؤمداتکؤی‌یهد ؤیفدر

.ریلهؤفیکؤیح میلیؤی‌ؤ‌ زفیکؤاخهمؤه‌تیؤهتیی‌کؤ‌یؤتضمدنؤایؤ  ر

لهدیتؤج. مو ایمؤپییییؤتیزکؤت ‌یؤه ؤ‌ییؤیاریزکؤتیه  ؤمحدر یؤامیؤشدوی– جز ینمعهج عرورهعا ع
ؤفیؤ‌یؤهت‌تی،ؤهیزخو‌یؤ دی‌هتینؤ‌یؤجمدوؤک ‌کؤ ؤیصدلاحیتؤلاز‌ؤ‌یؤKPIم ظ ؤهیؤتی ؤپت هٔیؤهتیری‌ؤ  یرؤتیؤ

.هتیکؤه‌بویؤعملدتیؤتیه  ؤیعمیلؤ  یر

ت یتد ؤهدیؤهیؤ‌شرؤ ؤتغددتؤاییزفیکؤتیزمین،ؤات‌ؤی ری‌ؤادرؤهی درؤم– هعروزرسجنمعوعتوسعهعقج لیدعهجع
یؤفی،ؤریهلیمؤفدیکؤی‌تبیطؤمه متؤهیؤتتمدنؤ   ریؤ‌یؤحفظؤ  یرؤتیؤه ویایرؤیزؤه ؤ‌ ز‌تیا. کنؤتدیملؤ یهر

.جر رؤ ؤه‌بویفیکؤی‌یه ؤشریؤ  ؤهیؤاییزفیکؤتیزمینؤفمهوؤفهت ر،ؤه‌تیؤم رؤشو ر
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پی   ند عوعسفجرشمعسجز 
 ؤات‌ؤی ری‌ؤیا خییؤشریؤهی درؤمت یتد

هدددیؤاییزفددددی،ؤ تی  ددددرفیؤ ؤشددددتی طؤ
کؤ ؤم حصددته ؤ تیؤتددیزمینؤپیدته ددر

نؤتفی‌شیؤتددیزکؤشددویؤتددیؤهیشدد تی
یاابددددیقؤ ؤ ددددی‌یایؤ‌یؤی‌ؤمحددددیطؤ

.عملییتیؤییشت ؤهیشر

۴

آ وزشعوعتوسعهع هجرتعهج

تدیؤحدرؤEAMیتدتاتی‌مو ایدمؤی‌ؤ
یدتکؤز ییکؤه ؤتویایایؤ ی‌  ینؤی‌ؤ یی

گیؤ ؤه ؤ ی‌یدتکؤیهری‌فیکؤجر رؤههدت
 ؤکموزسؤمدات،ؤه یتسؤتیهد . یی‌ی

ی د ؤه‌‌تیؤهتیی‌کؤده‌یؤته‌دلؤ تییؤ ؤ
یزؤریهلیمؤفدددددیکؤکنؤ‌یؤیمدینؤهددددد یتؤ

.ایؤتیزی

۵

  حلهٔعتسد
ییددنؤمتحلدد ؤهددتیکؤش یتددیایؤ ؤ‌ ددوؤ

یزؤ‌تیؤهتیی‌کؤدهددمشدددلاتؤپددیهؤیزؤ
یاجدددی‌ؤ. تیهددد  ؤیدددت ‌کؤیتدددم

تهددمؤفیکؤیریدد ،ؤعملدددتیؤصددحنحؤ
‌ؤات‌ؤی دری‌ؤ ؤکمدییییؤهدتیکؤیتدتاتی‌ؤی

.رمحیطؤعملییتیؤ‌یؤتضمدنؤایؤ  

۶

راهعانداز عوعپج شعسیستم

یؤیزؤعملییت‌تیؤهتیی‌کؤدهیتتاتی‌،ؤک یزؤ
یدنؤتیه  ؤیتم ؤیمیؤمو ایمؤه ؤی

هددی هؤ. متحلدد ؤمحددر یؤامیؤشددوی
مهدد متؤعملدددتی،ؤی‌ز ددیهیؤاتددییجؤ 

مدیؤی‌یه ؤهش یبیایؤمری ‌،ؤااهؤم‌
ی‌ؤیتدد ییهیؤهدد ؤیفددری‌ؤ ؤه‌بددویؤ

.مه متؤتیه  ؤیی‌ار

۷



اییزم رکؤفیکؤ ه ؤ  ی‌•
اییزم رکؤفیکؤ ی‌هتینؤ•
اییزم رکؤفیکؤ  ی•

شنجسجامعوعکممعسجز عنیجزعهج

‌یهد ؤتتمدنؤ   رییایؤ‌یؤیا خییؤ  یرؤ  ؤ‌یفدی‌فیکؤیهدتکؤ ؤیویفیؤایمد ؤفیکؤمد بدتؤی
ییدنؤ یژییؤفدیؤیم یدم،ؤ. هتخو‌یی‌ادری تدییتدتیاری‌یؤیم یدمؤیطلاعدیتایؤیف رؤ ؤیزؤ

.ریهلیمؤیطمی ینؤ ؤتدیملؤهیؤ یحرؤ  ی ‌کؤیطلاعیتؤ‌یؤه‌بویؤایؤهخش ر

انتخجبعراه جرهج عا   عوعرارا عتج  ه

انتخجبعتأ ینعکنندهع نجسب

یصدلؤیطمی ینؤح. اییزم رکؤفیؤ‌یؤهیؤریهلیمؤفیؤ ؤخرمیتؤتتمدنؤ   ریینؤتابی ؤیفیر
یؤ  یرؤ  ؤتمدیایؤریهلیمؤفدیکؤمو‌یایدیز،ؤیمددینؤتفی‌شیؤتدیزکؤ ؤتوتدد ؤفیکؤمدو‌

.یا ظی‌،ؤی‌ؤ‌یفدی‌ؤی‌یه ؤشریؤ جویؤیی‌یؤ یؤتوتطؤتتمدنؤ   ریؤریهلؤی‌یه ؤیتم

دتنهجع  عاسجسعقیمدعارز جبمعن نید؛عکیفیدعراعررعاولو دعق ارعرهی

کؤاهخ ؤفیکؤمختلد ،ؤتد‌ولمؤیتد فییی،ؤاتدییجؤکزمونؤفدیکؤ ی‌هتیهد یتک،ؤزمینؤه در
 ؤیرمؤپییییؤتیزک،ؤریهلیمؤفیکؤتفی‌شیؤتیزکؤ ؤریممؤ‌یفدی‌فیکؤتتمدنؤ   ریینؤ‌یؤه

رؤی‌ؤعلا یؤهتؤفر   ؤی لی ،ؤی‌زسؤی ر ییؤایشدیؤیزؤ یفیدمؤخدرمیتؤ‌یؤادد. ی‌ز یهیؤ  یر
ی،ؤاظددتؤهگدت ددرؤ ؤفر  دد ؤفیکؤه ‌ددینؤمیا ددرؤزمددینؤیزؤیتددمؤ‌ ت ،ؤتددتخدتؤی‌ؤهشدد یبیا

.ای ی‌کمرکؤ تی  رفیؤ ؤ تصمؤفیکؤیزیتمؤ‌ ت ؤ‌یؤی‌ؤی‌ز یهیؤا‌یایؤلحیظؤ  یر

  رسمعقج لیدعگ ارشعگی  عوعراشبوررهج ع دی  تم

یمدددینؤت‌یدد ؤیری‌سؤفددیکؤتحلیلددی،ؤییشددبو‌یفیکؤEAMیطمی ددینؤحیصددلؤ  یددرؤ دد ؤ
ییددنؤریهلیددم،ؤ. ؤفددیؤ‌یؤه ؤصددو‌تؤلحظدد ؤیکؤ ددتیف ؤایؤ  ددرKPIمددریت  یؤ ؤهددی هؤ

.یزیتصمی ؤیدتکؤکییفیا ؤتتؤ ؤه‌بویؤمه متؤعملدتیؤیی‌یایؤفیؤ‌یؤیمدینؤه یتؤایؤت

دا نیدعوع قیجسعپذی  عراع  رسمعکنی

تاوتؤیت تتیؤ ی‌هتین،ؤمجوزفیکؤیت تتدیؤ ؤیشد تیکؤی ی‌کؤییییؤفدیؤ‌یؤهد ؤیرم
ی‌یؤ ؤهیؤیطمی ینؤحیصلؤ  یرؤ  ؤات‌ؤی ری‌ؤهیؤهویج ؤتیزمینؤفمخویایؤی. ی‌ز یهیؤ  یر

.‌شرؤ ه ؤ  ی‌،ؤریهلیمؤتوتد ؤ ؤمایی ؤه یتکؤلاز‌ؤ‌یؤادرؤ تیف ؤایؤ  ر

را طعکجر   عسجرهعوعکجر  پسندعراعررعاولو دعق ارعرهید

‌یفدددی‌کؤ‌یؤیا خددییؤ  یددرؤ دد ؤیی‌یکؤ‌یهددطؤ ددی‌هتکؤ ؤتجتهدد ؤ ددی‌هتکؤتددییی،ؤ‌ ینؤ ؤ
یچیدرییؤپ. ریهلؤ ‌ ؤهیشرؤتیؤ ی‌هتینؤهد ؤ‌یح یؤکنؤ‌یؤهه یتادرؤ ؤیزؤکنؤیتد فیییؤ   در

هیهؤیزؤحرؤی‌ؤطتیحدیؤ‌یهدطؤ دی‌هتکؤمدمدولامؤهد ؤ دیفهؤادتدؤیتد فیییؤ ؤهد یتس
.تیه  ؤم جتؤایؤشوی

 شورتع جعتیمعنگهدار عوعتعمی ات

یؤتدییتؤشدت مؤفیؤ ؤتدیزمینؤفیؤهدتجتهد یزؤیعضیکؤتی ؤاگ‌ری‌کؤ ؤتدمددتیتؤی‌هدی‌یؤ
ی‌تبیطددیتؤحت دد ؤیک،ؤیاجمنؤفددیکؤتخصصددیؤ ؤ. ات‌ؤی ری‌فددیکؤمختلدد ؤتدددیلؤ  یددر

یت یؤفیکؤ دیلؤیینؤحوزیؤایؤتویا درؤیطلاعدیتؤی‌زشدم رکؤی‌هدی‌یؤیع بدی‌،ؤعملددتیؤ 
.ی‌ؤیخ یی‌ؤشمیؤرتی‌ؤیف ر EAMمدرینؤ‌یی مؤ ی‌هتینؤیزؤات‌ؤی ری‌فیک

 قجو دعررع  ا  عتغیی 
هدیؤتمیایؤذکؤافدینؤ‌یؤیزؤفمینؤیه ریکؤپدت هٔیؤی‌یددتؤ  یدرؤ 

کموزسؤفدیکؤمهد متؤ ؤاشدینؤییینؤمری دیکؤملمدو ؤی‌یه 
. تیهدد  ؤجر ددر،ؤتد‌ددرؤ ؤفمتیفددیؤکنؤفددیؤ‌یؤجلدد ؤ  یددر
ینؤ یایلؤفیکؤی‌تبیطیؤشفی‌ؤ ؤمدداتؤی جدییؤ دتییؤ ؤامی  دری

 یحددرفیکؤمختلدد ؤ‌یؤی‌ؤتصددمی ؤیدتکؤفیکؤ لیددرکؤپددت هٔیؤ
. یهرمشی‌ مؤیفیرؤتیؤه یتسؤتیه  ؤی‌ؤتیزمینؤی ری ه

چجلشعهج عکنم
یبیایؤ  دیؤ نؤمهدتؤی‌تبیطیؤمهتای ؤ ؤ ی‌کمرؤهیؤتی ؤهشد 

زمدینؤتتمدنؤ   ریؤی جدییؤ  یدرؤتدیؤمشددلاتؤی‌ؤ وتدییؤتتین
. ممدنؤهتطت‌ؤشدوارؤ ؤیختلالدیؤی‌ؤعملیدیتؤی جدییؤاشدوی
فمچ دنؤیطمی ینؤحیصدلؤ  یدرؤ د ؤتتمدنؤ   دریؤخدرمیت
هشدددد یبیایؤییدددداتی‌کؤ‌یؤهددددتیکؤمددددریت مؤریلهؤفددددیکؤ

.پیهؤهی یؤاشریؤی‌یه ؤایؤیفر

  پجرچهعسجز ع جعسیستمعهج ع و ور
،ERPهیؤتیهد  ؤفیکؤموجدوی،ؤمیا درؤ EAM دهی‌ر ؤتیزکؤ

ؤی ری‌ؤهدیؤهیؤی‌ز یهیؤیری ؤتیزیی‌کؤات‌.  تی  رکؤپیچیریؤیتم
فی،ؤ دهی‌ر ؤتدیزکؤ‌یؤAPIزیتتیخمؤفیکؤ دلیؤ ؤیت فیییؤیزؤ

ییلؤتددیییؤتتؤ ددتییؤ ؤههدد تکؤهی ددری‌ؤ ؤریهلؤیع مددییؤهددتیکؤتبدد
.یطلاعیتؤی جییؤ  یر

چجلشعهج عکیفیدعرارهعهج
هدد ؤ یفیددمؤییییؤفددیکؤکنؤEAMیاتهخشددیؤ ددنؤتیهدد  ؤ

هدیؤیتتیاری‌یتدیزکؤ‌ سؤفدیکؤ ‌ ی،ؤابدمؤ .  یههت ؤیتم
اگ‌ددری‌کؤیطلاعددیت،ؤخایفددی،ؤایفمیف گیؤفددیؤ ؤییییؤفددیکؤ
تدددتی‌کؤ‌یؤهدد ؤحددریرلؤهتتددیایرؤتددیؤییییؤفددیایؤیریدد ؤ ؤ

.ریهلؤیع مییؤی‌ؤیخ یی‌ؤتیه  ؤرتی‌ؤیدتی

ه  نهعهج عپیشع ینمعنشده
فر  دد ؤفیایؤمیا ددرؤتفی‌شیؤتددیزکؤفیکؤییددی ی،ؤخددرمیتؤ

یتدمؤهش یبیایؤ یژیؤ یؤتوتد ؤریهلیمؤفدیکؤجر درؤممددن
هددتیکؤ ددیفهؤییددنؤ‌ هددن،ؤ.  تیتددتؤیزؤهویجدد ؤی لیدد ؤهیشدد ر

‌ ؤهویج ؤیکؤیح ییطیؤی‌ؤاظدتؤهگدت درؤ ؤیزؤفمدینؤیه دریؤی‌هدی
تمددیایؤفر  دد ؤفی،ؤتدت دد ؤفی،ؤی ر ادد ؤفی،ؤخددرمیتؤجددیا یؤ ؤ

.مرلؤریممؤی ی‌کؤهیؤتتمدنؤ   ریؤشفی‌ؤتیزکؤ  یر

EAMگجمع  ا عانتخجبعوعاسنق ارع ؤث عن معاک ارع۸

چالش های  ایج و  اهکا های م ابله با آن ها
 اجعایانعحاجل،. پ و هعا ع همعوعتحولعآک ینعاسدعکهع م نعاسدع جعچجلشعهج ع خنلفمعهم اهع جشادEAMپیجرهعسجز ع کع

. ط فعک راینعچجلشعهجعراعممعتوانع جع  نج هعری  عرقیق،عآ جرگمع نجسبعوعاتخجذعرو   ر عنظجمع ند،ع جع وکقیدع دی  دعوع 
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پشتیبجنمع ستم 
. یؤ‌تدر تی  رؤپییییؤتیزکؤهیؤ‌ییؤیاریزکؤتیه  ؤهد ؤهی دینؤام

مت،ؤ ددنؤشددت نؤتجددی‌کؤم یتدد ،ؤهددیؤی‌یهدد ؤهشدد یبیایؤمهدد 
 ؤمشدلاتؤیح مدیلیؤ‌یؤهد ؤموروؤهتطدت‌ؤایؤ  درؤ ؤهدیؤ‌شدر

داتؤیزؤتغددتؤاییزفیکؤ ه ؤ  ی‌،ؤتی ؤشمیؤ‌یؤی‌ؤه‌تیؤیددتکؤمد
.ریهلیمؤفیکؤجر رؤ ؤتدیملؤتیه  ؤفمتیفیؤایؤ  ر

قج لیدعسفجرشمعسجز 
‌یفدی‌فدددیکؤیتدددتیاری‌یؤممددددنؤیتدددمؤهدددتیکؤههدددیی‌کؤیزؤ
تیزمینؤفیؤم یت ؤهیشد ر،ؤیمدیؤهتخدیؤتدیزمینؤفیؤاییزفدیکؤ

یزکؤ یژیؤیکؤیی‌ارؤ  ؤمهتلر‌ؤیعمیلؤتغدددتیتؤ ؤتفی‌شیؤتد
 ویادرؤ نؤتتمدنؤ   ریؤیادای‌ؤه یتؤ ؤتویام درؤهی درؤه. یتم

میؤات‌ؤی ری‌ؤ‌یؤمت یتد ؤهدیؤاییزفدیکؤیخ صیصدیؤتدیزمینؤشد
 درفیؤ ؤتفی‌شیؤتیزکؤ تییؤ ؤکنؤ‌یؤه ؤصو‌تؤ دهی‌ر ؤهیؤ تی 

.محیطؤ ه ؤ  ی‌ؤشمیؤتابی ؤیفر

 جزخوررع شت  جن
  یدرؤاظتیت،ؤتجتهییتؤ ؤی‌جیعیتؤمش ت ینؤربلیؤ‌یؤهت‌تدی

یدمؤتیؤشد یخ یؤ یرددیؤیزؤتویام درکؤفیکؤتتمدنؤ   دری،ؤ یف
یؤخرمیتؤی‌یه ؤشریؤ ؤمدرینؤ‌یی مؤمش ت ینؤیزؤفمددی‌کؤهد

.کنؤه ؤیتمؤک ‌ ر

آشنجامع جعصنعد
فتؤص دمؤ یژییؤفی،ؤیلریمیتؤ ؤریلهؤفدیکؤخدیدؤخدویؤ‌یؤ

فمدددی‌کؤهددیؤتتمدنؤ   ددریؤیکؤ دد ؤشدد یخمؤعمیاددیؤیزؤ. یی‌ی
رمؤص دمؤشمیؤییشت ؤهیشر،ؤموج ؤایؤشویؤات‌ؤی ری‌ؤهیؤی

هیشددد تکؤمت یتددد ؤهدددیؤاییزفدددیکؤیخ صیصدددیؤتدددیزمینؤ
یؤ‌یؤتفی‌شیؤتیزکؤ ؤپییییؤتیزکؤشویؤ ؤهیشد تینؤفمخدویا

.هیؤ تی  رفیؤ ؤیلریمیتؤ ه ؤ  ی‌ؤشمیؤییشت ؤهیشر

ک هنگعنوآور 
متؤی‌ؤمحیایؤ  ؤ  ی ‌کؤ ؤاییزفیکؤ ه ؤ  ی‌ؤهد ؤطو‌ؤمهد 

ی‌ؤحیلؤتحولؤفهدت ر،ؤفمددی‌کؤهدیؤتتمدنؤ   دریؤیکؤ د ؤی‌
. ی‌یاوک ‌کؤ ؤتوتد ؤ  ی ‌کؤپیشت ؤهیشر،ؤیفمیدمؤز دییکؤی

شدت نؤم یتد ؤاد ؤت ‌یؤفمگددی‌ؤهدیؤپیشدت مؤفیکؤصدد دم
حت دددمؤایؤ  دددر،ؤهلدددد ؤهدددیؤی‌یهددد ؤ‌یفدی‌فدددیکؤاوک ‌یاددد ؤ ؤ
یتتیاری‌یفیکؤ‌ ز،ؤزمی  ؤی جییؤ تف د ؤهدد‌تیؤ ‌کؤهی دری‌ؤ 

.ه‌بویؤمه متؤ‌یؤی‌ؤتیزمینؤ تیف ؤایؤتیزی

  پجرچهعسجز ع جعسجی عسیستمعهج
‌یؤه ؤصو‌تؤ ی‌کمرؤهدیؤ EAMتتمدنؤ   ریؤتویام رؤهی رؤه ویار

،ؤ دنؤیینؤ دهدی‌رگی. تییتؤتیه  ؤفیکؤتیزمینؤیی ی‌ؤ  ر
ی وتیهدد  ؤ  ددی ‌کؤم هددج ؤی جددییؤایؤ  ددرؤ دد ؤتبددییل

تکؤیطلاعیتؤ‌یؤته‌دل،ؤیزؤی جییؤجریتیؤفیکؤیطلاعیتیؤجلدوید
.ایؤ  رؤ ؤه‌تیؤ ‌کؤ لؤتیزمینؤ‌یؤی ری هؤایؤیفر

انطبجقع جعاسنجنداررهجعوعا نید
یطمی ددینؤحیصددلؤ  یددرؤ دد ؤتتمدنؤ   ددریؤمددو‌یاظتؤتمددیای

یتؤیتتیاری‌یفیکؤمتتبطؤهیؤص دمؤ ؤیلریمیتؤیم یدمؤیطلاعد
ییدنؤمویدوعؤیدمنؤ دیفهؤ‌ هدنؤفیکؤ. ‌یؤ‌عی مؤایؤ  ر

ریاوایؤ ؤیاابدیری،ؤیزؤیم یدمؤییییؤفدیکؤتدیزمینؤمحی ظدمؤ
نؤ تییؤ ؤمریت مؤی من،ؤمامئنؤ ؤ ی‌کمرؤیطلاعیتؤ‌یؤتضمد

.ایؤ  ر

 یفیدمؤییدنؤفمددی‌کؤایؤتویادرؤ. یفمیمؤیی‌ی EAMیا خییؤشت نؤم یت ؤهتیکؤپییییؤتیزک،ؤه ؤفمینؤیاریزیؤیا خییؤات‌ؤی ری‌
یؤ‌یؤ  ؤی‌ؤیییم ،ؤم‌ ؤتتینؤادیتؤ ؤمدیی‌فیا. تفی تؤمیینؤ نؤیتتاتی‌ؤ‌ ینؤ ؤمو  ؤ ؤپت هٔیؤیکؤپتریلهؤ ؤپتفر   ؤ‌یؤ‌ر ؤهرار

.هی رؤف گی‌ؤیا خییؤشت نؤپییییؤتیزکؤمراظتؤرتی‌ؤیفیر،ؤهت‌تیؤایؤ  ی 

انتخاب شریک مناسب برای اس  را 
.نید عیجرعکلید ع  ا عانتخجبعتأ ینعکنندهع نجسبعآشنجعشو دعوعپج هعهج ع کعهم جر ع وکقعوعپج دارعراع نجعک۸ جع

EAMمسیر شناخت و پیاده سازی نرم افزار  ۸

تج  هٔعاثبجتعشده
تتمدنؤ   ددریؤیکؤ‌یؤیا خددییؤ  یددرؤ دد ؤتددیها ؤیکؤمو دد ؤ 

تجتهد ؤعملدی. ییشت ؤهیشرEAMپت هٔیؤفیکریهلؤیتت ییؤی‌ؤ
ی‌ؤیجدددتیکؤپت هٔیؤفدددیکؤمشدددیه ؤاشدددینؤیف ریؤکشددد یایؤهدددیؤ
ریلهؤفددیکؤم ددری ل،ؤ‌ هددنؤفیکؤیجتیاددیؤ ؤتویاددیایؤی‌یهدد ؤ

.‌یفدی‌فیکؤمداتؤهتیکؤمریت مؤ ؤ‌ وؤکنؤفیؤیتم



تیزمینؤفیؤه ؤشت  یؤاییزؤیی‌ادرؤ د ؤعدلا یؤهدتؤی‌یهد ؤ دن. ه ؤیاریزیؤیا خییؤات‌ؤی ری‌ؤیفمیمؤیی‌ی EAMیتتاتی‌یا خییؤشت نؤ
‌مدیؤی‌ؤییدنؤتجتهد ؤاادهؤم. ‌یفدی‌ؤات‌ؤی ری‌کؤرر‌تم ر،ؤتجته ؤیجتیکؤپت هٔیؤفیکؤ یردیؤی‌ؤص ییوؤمختل ؤ‌یؤادرؤییشت ؤهیشر

.یتتاتی‌ؤمو  ؤتیه  ؤ ؤیت ییهیؤه ؤاتییجؤهی ری‌ؤی فیؤایؤ  ر

تیکؤ ؤاگ‌ری‌کؤ ؤتدمددتیت،ؤ‌یفددی‌کؤجدیموؤهدؤفیکؤ در دییی‌یایهگییؤک تییؤهیؤتیلؤفیؤتجته ؤی‌ؤتوتد ؤ‌یفدی‌فیکؤمریت مؤ
هگدییؤک تدییؤهدیؤشوشدهؤ تی  درفیایؤمیا درؤمدریت مؤEAMت‌ؤی ری‌ؤداد. مریت مؤرتخ ؤعمتؤیی‌یایؤفیکؤ در دیؤی‌یه ؤایؤیفر

ؤلیهدم،ؤتج‌دریت،ؤمریت مؤیت و‌ ی‌فی،ؤاگ‌ریشدمؤپیشدگدتیا ،ؤمدریت مؤیابدی‌ؤ ؤراددیتؤ در ی،ؤتیهد  ؤلایشدیمؤ ؤرن
ه ؤتیزمینؤفیؤ منؤایؤ  درؤمخ صؤص ییوؤتج‌درؤمحو‌ERP ؤیمدینؤیتصیلؤه ؤ،ییشبو‌یفیکؤمریت  یؤ ؤیری‌سؤفیکؤتحلیلی

.رریهلیمؤیطمی ینؤتج‌دریتؤ‌یؤی ری هؤیییی،ؤفر   ؤفیکؤاگ‌ریشمؤ‌یؤ یفهؤیف رؤ ؤه‌تیؤ ‌کؤعملییتیؤ‌یؤه‌بویؤهخش 

زمین،ؤهه تکؤیینؤ‌یفدی‌ؤهیؤریهلیمؤ دهی‌ر ؤتیزکؤهیؤتییتؤتیمیا ؤفیکؤتیزمیایؤ ؤیمدینؤتفی‌شیؤتیزکؤمت یت ؤهیؤاییزؤفتؤتی
ی‌ؤتمدی‌ؤتی ؤفدیکؤمشدی ‌ی،ؤیتدتاتی‌ؤ ؤهشد یبیایؤهگدییؤک تدییؤاددر. م دا ؤهتیکؤمریت مؤیی‌یایؤفیکؤ در دیؤ تیف ؤایؤ  ر
.فمتیفیؤایؤ   رت جهریهلؤمتیحلؤپت هٔی،ؤتیزمینؤ‌یؤهتیکؤیت ییهیؤه ؤاتی جیؤهی ری‌ؤ ؤ

ابدستیابی به تعالی د  مدیریت دا ایی های فیزیکی با پگاه آف 

Pegaheaftab.com Info@Pegaheaftab.com ۲۰ت‌تین،ؤما‌تک،ؤمدتعمیی،ؤابهؤ ور ؤا‌ ،ؤهلاکؤ

https://tractian.com/en
https://pegaheaftab.com/request-demo/
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